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RESUMO

Esta pesquisa investigou 0 uso das novas tecnslogimo constituinte de uma cultura digital
em um ambiente de praticas de ensino e aprendizageourando analisar o engajamento e a
participacdo de professores em uma Oficina de Ndwssiologias e Ensino de Lingua
Inglesa realizada na cidade de Maringa — Paramparir da oficina, este estudo reflete sobre
as possibilidades de insercéo das tecnologias kndsaula a fim de contribuir com o ensino
de lingua inglesa. Os pressupostos tedricos queanam o trabalho sdo os Novos Estudos
sobre Letramento (BARTON 1994; HEATH, 1993; STREED03), letramento digital
(STREET 1998; SOARES 2002), cibercultura (LEVY99Pe ensino e aprendizagem de
linguas adicionais (SCHLATTER; GARCEZ, 2009). Atavde um olhar qualitativo
interpretativo, adotando a metodologia sobre falairgeracdo da Analise da Conversa
Etnometodologica (ACE), procurou-se realizar a iapatle dados coletados por meio de
gravacgOes audiovisuais da oficina, para o registtranscricdo de segmentos selecionados,
além de questionarios aplicados com o0s particisamtenotas de campo oriundas das
observacdes. Em termos de resultados, os dadogneiach que a cultura digital dos
professores participantes da oficina se constuirpeio do contato com as tecnologias em
seu cotidiano, mas ha dificuldades em utiliza-lasseas atividades docentes, por isso ha uma
busca por formacdes continuadas. Em relagdo a mao@ino os participantes da fala-em-
interacdo se orientam para o letramento digitata1se que os professores se apropriam
melhor dos contetdos por meio de acompanhamentmoordas atividades realizadas com o
computador e demonstraram disposi¢cdo em tornarbieate propicio para a coconstrucéo de
conhecimentos ao partilharem suas experiénciaberesaprévios durante os encontros da
oficina. As propostas distintas realizadas pelotigggantes durante a oficina apontaram um
engajamento constante e resultados satisfatorios oelacdo a instrumentalizacdo e
competéncias associadas ao uso dos recursos gcosloAs praticas de leitura e escrita em
lingua inglesa, por meio da oficina, possibilitaramservar a necessidade de conteudos
pedagogicos e cursos preparatérios proprios aceréamatica a fim de darem continuidade
as praticas pedagogicas dos professores.

Palavras-chave: Letramento digital. Ensino e aprageém. Lingua inglesa.



ABSTRACT

This research investigated the use of new techredas a component of a digital culture in
an environment of teaching and learning practitesng to analyze the engagement and
participation of teachers in a Workshop of New Teathgies elated with Teaching of English
Language in Maringa - Parana. This study, fromvibekshop, reflects on the possibilities of
integration of technology in the classroom in ortteccontribute to the teaching of English.
The theoretical assumptions which guided the rebeare the New Literacy Studies (Barton
1994; HEATH, 1993; STREET, 2003), digital literag$ptreet 1998; SOARES 2002),
cyberspace (Lévy, 1999) and teaching and learnfradditional languages (SCHLATTER,;
GARCEZ, 2009). Through a qualitative interpretivppeoach by Speech-in-interaction
Methodology in Conversation Ethonometodological Ke@ (ECA). The data analysis was
made by audiovisual recording of workshops, besglesstionnaires which were applied to
the participants and also field notes were takemfobservation time. In terms of results, the
data reveal that digital culture of the teachers whrticipated of the workshop is constituted
by contact with the technologies in their dailyelsy but there are difficulties in using them in
their classes, so there is a search for contincingses. In respect to how participants talk-in-
interaction oriented toward digital literacy, ndateat the teachers take ownership of the
contents better by continuous monitoring of thevéaets performed with the computer and
demonstrated willingness to make the conducive renmient for co-construction of
knowledge by sharing their experiences and pri@mwkadge during the workshop meetings.
The different proposals made by participants dutimg workshop pointed to a constant
engagement and satisfactory results about respettstrumentation and associated skills
with the use of technological resources. Practafe®ading and writing in English, via the
workshop, made possible to observe the need faratidmal content and preparatory courses
about the subject in order to give continuity te gedagogical practices of teachers.

Keywords: Digital literacy. Teaching and learninglish.
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CONSIDERACOES INICIAIS

Na contemporaneidade, as constantes mudancassse@aimaneiras como ocorrem
as interacdes entre as pessoas instigam investig@&cpesquisas que buscam a compreensao
de como tais intera¢des acontecem em multiploegtog da sociedade.

As formas como a leitura e a escrita fazem partepomresso de ensino e
aprendizagem de lingua inglesa, por meio dos uassndvas tecnologias da informacéao e
comunicacao (TIC), € um desses novos contextostelacao.

O chamado letramento digital dos alunos e professpode e precisa constituir o
fazer pedagdgico da sociedade contemporanea, todadidificuldades, especialmente por
parte da escola, de incluir essa cultura. Uma dasiyeis razdes para que isso ocorra é a falta
de preparo da escola e dos professores para taalzalim as novas tecnologias como cultura
digital, e ndo apenas como ferramenta para tramsioittedos curriculares.

Nesse sentido, pensar o uso das novas tecnolagias constituinte de uma cultura
digital, a qual apresenta tracos da lingua inglesdevar isso para uma pratica com
professores, procurando analisar 0 seu engajamerparticipacdo nessas praticas, € o
objetivo deste trabalho.

O despertar pela teméatica desta pesquisa ocorrantdw periodo de realizacdo de
meu curso de graduacdo em Letras-licenciatura gra#slinglés pela Universidade Estadual
de Maringa. O ingresso nesse curso ocorreu sinadtaante ao fim de minha primeira
graduagdo, Comunicacao Social, realizada no Célmiersitario de Maringa.

No curso de Letras, durante o periodo de realizag&odisciplinas de estagio de
docéncia em Lingua Inglesa, os académicos tinhamegpionar em escolas da rede publica
da cidade de Maringa, atuando como docentes emexliés anos, abrangendo tanto o Ensino
Fundamental qguanto o Ensino Médio.

Nesse periodo de atuacdo como professor no eséégeparar os planos de aula e
buscar por conteudos interessantes para os alwwrsiderei a experiéncia com as
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo — as TdQuieda durante a graduacdo em
Comunicacéao Social, e optei por fazer uso de ¢agrsos nas minhas aulas.

Ao visitar a escola, para cumprir uma das etapasstiigio, a observacao, percebi
que os professores efetivos de Lingua Inglesarfap@uco ou nenhum uso de tecnologias em
suas aulas, e as poucas vezes que as utilizavaitgviam o seu uso a exibicdo de videos e

execucdo de masicas, ou entdo, realizavam ativéidalde carater estruturalista, apenas
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modificando o suporte tradicional do livro paraekatdo computador, sem explorar diferentes
possibilidades.

Sendo assim, no planejamento das aulas, defini sws we alguns recursos
tecnoldgicos que fariam parte das propostas daiticrante meu estagio de docéncia, e, ao
final do periodo em que estive em sala de aulegsaltado foi muito positivo, tanto em
relacdo ao uso das tecnologias, como, de maneii® sigmificativa, na aprendizagem dos
alunos. Isso foi possivel ndo sé por minha formag&oComunicacdo Social, mas também
por considerar validos, durante minhas aulas, nbemmentos dos alunos e sua relagcdo com
as tecnologias no seu cotidiano, tanto para firssqas, como para fins profissionais ou
educacionais.

Alguns dos professores efetivos das escolas sungheesm-se com as possibilidades
gue os recursos tecnologicos oferecem para a agabzdas aulas, por isso, solicitaram os
planos de aula e as sugestdes das atividades pordesenvolvidas, para que pudessem
utilizar em outras turmas.

A realizacdo do estagio pode trazer muitas respgsisa 0 graduando, e também
muitas questdes. Por isso, passei a questionar alivosy da ndo utilizacdo e do néo
aproveitamento dos recursos tecnoldgicos, pelofegsores de Lingua Inglesa, em sala de
aula. Com base na experiéncia obtida durante aivé@rora no ambiente escolar, percebi a
necessidade e a caréncia existente na formacaopmdessores ja atuantes quanto a
familiarizacdo com as tecnologias e sua associag&msino.

Muitos dos alunos em formacdo docente, em cursdEeateciatura, fazem parte de
uma nova geracao que ja utiliza mais rotineiramesre seus contextos sociais, as novas
tecnologias e a internet, havendo menos dificulsl@e seu reconhecimento. Nesse sentido,
surge mais uma questao: em relacéo aos profespoeasio possuem muita facilidade com as
novas tecnologias e a internet, qual o preparore@gsos que estdo sendo disponibilizados
para que esses educadores atuantes possam sktasceiassa nova sociedade culturalmente
digital e virtual?

Os muros que separam o0s demais contextos sociassazEa ndo devem ser
intransponiveis. As barreiras e as dificuldadesf&rar com que a escola seja um ambiente
que possibilite uma formacao educacional de quadidcsempre existiram, e sempre foram
desafiadoramente enfrentadas, mas a estruturagdoremacao de uma nova realidade social,
advinda da insercdo das novas tecnologias, podena ¥ornar as barreiras ainda mais
dificultosas em relacdo a educacédo de qualidadeectssidade de compreender os usos das

tecnologias aliadas ao ensino ndo pode esperamuar nova geracdo ja imersa nessa
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realidade. A velocidade com que surgem novos reswgsiovas estruturas de comunicacédo é
alta e constante, mudando ou configurando novama®rde ler e escrever em nossa
sociedade, portanto, a insercdo dessa realidadmmexto escolar é crucial na sociedade
contemporanea.

O discurso educacional de que a sala de aula émbieate de construcdo de
conhecimento, e que professores precisam consideraala o conhecimento dos alunos ja é
instaurado. Pela primeira vez na historia da edigagivencia-se uma realidade na qual
muitos alunos tém, de fato, um amplo conhecimeemo,grande parte, adquirido fora da
escola, por meio das e sobre as novas tecnolagiase algumas vezes é superior aos dos
professores, e esse saber nem sempre € acolhidalande aula, pelo contrario, tornou-se
temido. Cabe, entdo, aos pesquisadores e profsida educacao criarem formas de tornar
o ambiente de sala de aula propicio a cultura aligitaos diversos conhecimentos que
envolvem seus usos, aproximando e preparando asadahes pouco familiarizados com
€SSes recursos, para se considerarem inseridesgogexto.

Assegurar a entrada e a familiaridade das TIC nbiente escolar € assegurado
pelos planos educacionais nacionais, e constagmsrentos que orientam e determinam as
direcdes a serem tomadas por instituicbes de edsinodo pais. Os Parametros Curriculares
Nacionais (PCNSs) reservam um espaco significatpasa apresentar e considerar a realidade

das tecnologias e relaciona-la com o ensino:

O mundo vive um acelerado desenvolvimento, em qigerelogia esta
presente direta ou indiretamente em atividadesbgstomuns. A escola
faz parte do mundo e para cumprir sua funcdo déribain para a
formacdo de individuos que possam exercer plenanmrt cidadania,
participando dos processos de transformacao eruogést da realidade,
deve estar aberta e incorporar novos habitos, cdearpentos,
percepcdes e demandas. (PCN, 1999, p. 138)

Como o professor conseguira incorporar novos h&bdmmportamentos, percepcoes
e demandas se a sua propria insercdo na cultutal diguitas vezes, ainda ndo aconteceu? E
preciso reconhecer que esse educador pode ter éneadg dificuldades, que poderédo ser
técnicas e pedagogicas. “O educador contemporé&usssita compreender as mudancgas que

ocorrem na realidade em que esta inserido seu ,apsra cumprir seu papel de forma

! Nos PCNs, mais especificamente no documento iatéoid para o Ensino Fundamental intitulado Intrggitu
aos Parametros Curriculares Nacionais, apresesftgparte de seu conteido como: Tecnologias da doagdto

e informacdo (p. 133). Os conteludos referentes asinE Médio contém no documento: Orientacdes
Educacionais Complementares aos Parametros CamgsuNacionais, na area de conhecimento: Linguagens
Cédigos e Suas Tecnologias, em parte especifitalada: Informatica. (p. 207).
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adequada”’. (DETTONI, 1994). Sendo assim, € prapimoesse professor tenha oportunidades
de reconhecer e trabalhar as novas tecnologiakaal@o ensino.

Sabemos que, dentre as diferentes concepcdes ide,dntelizmente, ainda existem
conceitos ultrapassados em relacdo a estruturdaesgae desconsideram as mudancas do
mundo e ndo se preocupam com novos e diferentes meise aprender. Por isso, considerar
0s conhecimentos das tecnologias e seus reflexoensmo faz parte de um olhar
transformador, que busca uma mudanca de paradigo@a@onal que favoreca o ato de
aprender e educar. Nesse sentido, destaca-seuatpiiclas justificativas desta pesquisa, qual
seja a de contribuir para a elaboracéo de prop@stes 0 uso das novas tecnologias em
praticas de ensino escolares, como uma culturtabggdagogica.

Na atualidade, os alunos chegam a escola com érp&rs diferenciadas com o texto
escrito, cada vez mais proximas das novas tecradagida internet, por isso, ndo ha razoes
para a escola abster-se dessa realidade, masosimar €ssas novas formas de lidar com o
texto, mais proximas do ensino e da aprendizagesndiferentes ambitos educacionais,
comprometendo-se com a construcdo dessa novaawalidnto para alunos quanto para
professores.

Reafirma-se essa justificativa, ao esmiucar a peadiilC — Educac&osobre o uso
das tecnologias de informacdo e educacdo nas sdw@lsileiras”, realizada em 2011 pelo
Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Infomnagda Comunicagédo - Cetic.br. O
documento, com cerca de 400 paginas, apresentéatEmicom base em respostas de 1822
professores de todo territério brasileiro, e indica percensugjue revelam os usos das
tecnologias e da internet pelos educadores nasasseacomo retratam sua relagdo com a
tecnologia.

Um dos aspectos abordados na pesquisa acima nogstaue em virtude da sua
relacdo com a tematica explorada neste trabalhdradar da capacitacéo do professor para o
uso do computador e da internet, a pesquisa de.Retdpresenta informagdes relevantes
obtidas por meio de questionarios aplicados ao®rdes. Uma das informac¢des que se
destaca é a de que os professores com média de4%la experiéncia ou mais néo tiveram,
durante sua formacéo inicial, a inclusdo de resutsgnolégicos em seu preparo para 0

exercicio de sua profissdo. A pesquisa foi readizamin 55% de professores com idade entre

2 Realizada anualmente a partir de 2010, a TIC Egicapresenta resultados por escolas publicaseds ar
urbanas em todas as regifes do Brasil. Sdo ent@wis professores, alunos, diretores e coordermdore
pedagdgicos.

* Os professores da pesquisa s&0 homens e multemifetentes faixas etérias, fazendo parte tantceda
publica quanto privada, porém prevalecendo os c@l@&sestaduais e municipais.
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31 a 45 anos, 28% com 46 anos ou mais e 18% comsaen30 anos. Dos docentes, 60% do
total realizaram cursos ou especializacdes, sendms professores da regido“Sldstacam-

se por apresentar 85% de participacdo em cursosp @n formacdo continuada, o que
significa que ha interesse e iniciativa por pads professores para se atualizarem, apontando
gue apenas 2% dos professores declararam naaéedajp ainda a utilizar o computador ou

a internet. Isso mostra a importancia da formagiirruada para que os professores possam
aprender sobre as tecnologias e reconhecer esseiidoncomo constituinte dos saberes
pedagogicos atuais.

Por um lado, a pesquisa indica o Sul do Brasil ceamegidao que faz o uso mais
efetivo das tecnologias em atividades com alurms, @ total de 61% dos docentes utilizando
as tecnologias para as praticas pedagogicas, pontita-se a 41% na média do pais. Os
fatores ligados a essa diferenca podem estar oaldds a maior quantidade de
computadores nas escolas e ao uso privado, aléiifedentes e variadas fontes de acesso a
internet, que os profissionais da regido Sul té&tisposicao.

Por outro lado, dos que fazem uso de computadd?és,dos professores aprenderam
a usar o computador por meio de cursos especifiopartante destacar que a maioria (72%)
utilizou recursos proprios para financiar essesasjr21% realizaram cursos por meio de
programas de incentivo do governo ou da Secretarigdducacao e apenas 11% pela propria
escola.

Com base nesses dados, apresenta-se mais umécgtigéf deste trabalho - a
importancia de oferecer, aos professores, condigdeportunidades de aperfeicoamento
profissional e a necessidade da criagdo de curguegramas de capacitacdo voltados a
tecnologia e ao ensino, proporcionados e custepedss escolas e universidades, ou
incentivados e estruturados pelos programas pettagodas escolas, para que 0S Cursos
sejam acessiveis aos educadores.

E possivel perceber que existem preocupacdesupeladequado das tecnologias na
educacdo, porém o sistema educacional caminha sop#sntos, se comparado a outros
setores sociais, pois ha uma busca constante p& @ educacdo em acompanhar essas
mudancas, porém o resultado ndo tem sido muitsfa&rio.

Enquanto as tecnologias ja estdo integradas adsmigiea escola ainda esta planejando
como inseri-las e utiliz&-las nos processos pedagégara obter resultados na aprendizagem

dos alunosMuitas vezes, a escola é equipada com computadoieternet, porém, ndo fornece

“ Destaco a regigo Sul por apresentar maior peraktiéuparticipantes na pesquisa realizada, e tarpoéser a
area geogréfica do Brasil em que se localiza &fdatdados de minha pesquisa.
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suporte pedagdégico e preparo técnico para a gflzseficaz Percebe-se que o0 preparo e o
incentivo por parte dos 6rgdos competentes limgand estrutura fisica, e ndo priorizam a
formacéo continuada do educador, visando caparip@ata realizar de forma satisfatéria os
usos desses recursos em sala de aula.

Moran (2001) observa, em seus estudos, as mameinas as tecnologias podem ser
utilizadas no ensino e na aprendizagem, relatamdtbém as novas configuracbes de

comportamento e formas de lidar com as TIC porepdetalunos e docentes.

Os alunos estéo prontos para a multimidia, os gsofes, em geral, ndo. [...]
Creio que muitos professores tém medo de revetadgiculdade diante do

aluno. [...] Os professores percebem que precisaham mas ndo sabem
bem como fazé-lo e ndo estédo preparados para eqrddr com seguranca.
Muitas instituicdes também exigem mudancas dospsofes sem dar-lhes
condigbes para que eles as efetuem. [...] Os asln@idores se frustram ao
ver que tanto esforco e dinheiro empatados ndoadezem em mudancas
significativas nas aulas e nas atitudes do cormerde. (MORAN, 2001,

S.p).

Em termos de pesquisa, ja foram realizados estgdesinvestigaram essa relacéo
entre 0s processos de ensino e aprendizagem €a3rata-se de pesquisadores interessados
em analisar os usos da tecnologia em diferentessnde ensino, desde as séries iniciais até a
formacdao superior, formacgéo continuada ou pos-@geiu

Visando destacar alguns desses estudos, consideraralidas e satisfatorias as
realizacOes de grupos de pesquisa, como o grupaolbega em Educacdo para Incluséo e
Aprendizagem em Sociedade (TEIAS), com sede na &R grupos da linha de pesquisa
em Educacao, Desenvolvimento e Tecnologias do 8mayde Pos-Graduacdo em Educacao
da UNISINOS; o grupo de Estudo, desenvolvimentpleacdo de novas tecnologias na
educacdo, pertencente a USC; o grupo Linguagemcd€édo e Cibercultura (LEC) —
UNIFESP; e os grupos: As tecnologias de informag@omunicacao, praticas pedagogicas e
a formacédo docente; e Tecnologias nos Estudos mzudgem (TEL), ambos vinculados a
UNESP, além de centros de pesquisa como o CentroFatenacdo Continuada,
Desenvolvimento de Tecnologia e Prestacdo de ®snpara a Rede Publica de Ensino
(CEFORT) - UFA. Todos esses grupos visam pesgasaelacoes entre as tecnologias e a
educacado, voltados para questbes socioculturaiamdém aos processos de ensino e
aprendizagem, considerando o contexto atual darautiigital.

Outros desenvolvem estudos voltados a utilizac@otelenologias para o Ensino a
Distancia (EaD), vertente em expansao nos sist&lmasnsino promovidos pelos recursos

utilizados com a internet, o Nucleo de Pesquisaiitne Aprendizagem de Linguas a
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Distancia — UFSM; Metodologia de Ensino a DistaneidlFPEL e o grupo de Tecnologia
Educacional e Educacao a Distancia (TEED) — PUCG48P realizam atividades relacionadas
as formas como os processos de ensino e aprendizaageambientes virtuais de ensino e
aprendizagem séo realizados.

Ainda de forma paralela aos grupos especificosstiedes, destacam-se também os
trabalhos realizados de modo interdisciplinar efareintes areas de pesquisa, que associam
0s processos de aprendizagem a técnica, ao degenectstudar projetos tecnoldgicos para
serem inseridos no contexto educacional, como cofaatwrio de Inovacdo Tecnoldgica
Aplicada na Educacéo (LANTEC) - UNICAMP, e o Grulpterdisciplinar de Pesquisas em
Linguistica Informética — USP.

Outros setores sociais desenvolvem trabalhos eenwdtva capacitacdo e inclusao de
pessoas nos processos digitais, ndo apenas pamaacfio na educacao tradicional, mas para
atender a um publico de minorias sociais, comoograma de P&D do Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento em Telecomunicacdes (CPqD) em Gaampi- SP, que utiliza as
tecnologias visando ao atendimento das politichgas de inclusao digital.

As pesquisas realizadas em universidades originavarsds questionamentos e
estudos com resultados que permeiam os program@dsegraduacao tanto no Brasil quanto
no exterior, destacando-se o crescimento de tedmssertacdes publicadas e disponibilizadas
pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoaliva® Superior — CAPES acerca dos
usos das tecnologias relacionadas com a educaeésirm e a aprendizagem.

As publicacbes também evidenciam a relevancia ma fgara os pesquisadores, nelas
sdo publicados artigos oriundos de pesquisas, teshssertacdes. Por meio de revistas e
periddicos, como a Revista Novas Tecnologias na&gio (RENOTE) - ISSN 1679-1916,
Revista Tecnologias na Educacdo — ISSN 1984-47%ljisRR Educacdo, Formacédo e
Tecnologia — ISSN 1646-933Revista Educacdo & Tecnologia — ISSN 2179-612% ke
Brasileira de Aprendizagem Aberta e a DistanciaARB) - ISSN 1806-1362 e publica¢cbes
cientificas como a Revista TIC na Educacao, aléravéatos e encontros realizados como a
Interdidatica — Feira Internacional de Tecnologau&acional e Educar/Educador - Feira e
Congresso Internacionais de Educacéao.

O contingente de pesquisas e nucleos de estudeseaprdos refor¢a a necessidade do
olhar para as novas tecnologias presentes na adeigé sua inclusao nos processos de ensino
e aprendizagem, despertando tematicas diversasprperam auxiliar na traducédo e

compreensao da complexidade que aparenta seraddgienna contemporaneidade.
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Este trabalho também se justifica pela busca eabelstcer uma aproximacao a essas
preocupacgdes contemporaneas, todavia, procurandolrecer e articular a relacdo das novas
tecnologias com o ensino de lingua inglesa. Aocttirar o olhar para as novas tecnologias
no processo de ensino de lingua inglesa, notaegeaatidade de inferéncias ao idioma por
meio das tecnologias e suas estruturas fisicas, dmeno na virtualidade da internet, dos
géneros que permeiam seus caminhos, como contégéxtosis, audiovisuais, sonoros que
carregam junto as suas estruturas as quebrasmdeifas idiomaticas e de contatos culturais
por meio da globalizac&o social e da cibercult(t&VY, 1999).

Assim, pretendeu-se propor um caminho para awsli@miliarizacdo de professores
com as novas tecnologias, por meio do desenvoltordan Oficina de Novas Tecnologias e o
Ensino de Lingua Inglesa, ministrada como partprdeto de extensdo: Curso de Formacao
Continuada de professores de Lingua Inglesa do repento de Letras da Universidade
Estadual de Maringa, coordenado pela Prof.2 Msaiya A. Basso. A oficina foi oferecida
a professores da rede publica e privada de educagéw o0 objetivo de apresentar uma
abordagem de ensino de lingua inglesa, escritéuealepor meio de recursos tecnologicos.

Os dados desta pesquisa foram gerados de acordoasoamientacdes teorica e
metodoldgica do grupo de pesquisa Letramento, Eafiag Interacdo, Aprendizagem e
Multilinguismo (LEIAM) pela UEM, do qual participopropondo a oficina, gerando e
analisando os dados a partir da concepcéo de mttardos Novos Estudos sobre Letramento
(NLS) e da concepcao de fala-em-interacdo da AndhisConversa Etnometodologica.

Os NLS observam contextos em que a leitura e @&@$azem parte, seja nas relacdes
socioculturais dos individuos ou em seu modo darorgcao social, propondo o letramento
como praticas socioculturais (BARTON, 1994), rass@lo sua natureza social, e o carater
multiplo de suas praticas (BARTON, 2007; JUNG, 200ZEIMAN, 1995; STREET, 2007).
Dentre essas praticas, encontram-se 0s usos das meenologias, que fazem parte do
processo chamado letramento digital (SOARES, 2MQAZATO, 2007), oriundo do
desenvolvimento tecnoldgico e da cibercultura (LEVM97; SANTAELLA, 2003). A

cultura digital e sua virtualidade originam novapexiéncias e novas formas de interagir nos

® Cibercultura : quer dizer modos de vida e de comportamentomiads e transmitidos na vivéncia histérica

e cotidiana marcada pelas tecnologias informaticesliando a comunicacéo e a informacao via Intefsda
mediacdo ocorre a partir de uma ambiéncia comunicakcndo mais definida pela centralidade da emijssa
como nos media tradicionais (radio, imprensa, ts#®), baseados na logica da distribuicdo que supde
concentracdo de meios, uniformizacdo dos fluxostituicdo de legitimidades. Na cibercultura, a dagi
comunicacional sup8e rede hipertextual, multipicid, interatividade, imaterialidade, virtualidatiampo real,
multissensorialidade e multidirecionalidade (Len&&)2; Lévy, 1999, apud SILVA, 2005, p. 61).
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processos de comunicacao, e consequentementegxtos, tconfigurando novas praticas de
leitura e escrita.

A perspectiva da Analise da Conversa Etnometododdgompreende a participacao
como forma de comportamento integrada as orgargsagd contextos sociais (SACKS,
SCHEGLOFF; JEFFERSON, 1974), sendo o uso da lirgnagma a¢ao conjunta, e em
termos pedagdgicos, em que a participacao sigraficandizagem (SHULTZ, 2007).

Assim, com base no exposto, foram elaboradas as$eg perguntas de pesquisa:

1. Como os diversos contextos sociais dos professmmss praticas de docéncia
estdo interligados com as transformacdes socigaidtu contemporaneas
promovidas pelas Novas Tecnologias?

2. De que maneira os professores constroem conheamentse apropriam dos
conteldos ensinados em eventos de letramento aedamlns as Novas
Tecnologias?

3. Como os professores participantes da oficina s@jamge se orientam em um
ambiente de ensino de enfoque tecnologico?

4. Como o letramento digital pode ser inserido no &aot de ensino e aprendizagem
de lingua inglesa?

5. Quais propostas de letramento digital sdo relegaptga o aprimoramento do

processo de ensino e aprendizagem de lingua irlglesa

Para dar conta desses questionamentos, esta pesgjpissenta 0s seguintes
objetivos:
1. Objetivo Geral:
Investigar como o letramento digital pode ser iidkeno contexto de ensino de lingua
adicional, por meio de eventos de letramento radigz em uma oficina de Novas
Tecnologias e Ensino de Lingua Inglesa, destingatafassores pertencentes a rede de ensino

do Nucleo Regional de Educacéo da cidade de MasirRg@rana.

1.1 Objetivos Especificos:

Descrever como 0s participantes se orientam pdedramento digital na fala-em-
interacao;

Reconhecer como se apropriam das propostas queorglen as novas tecnologias

com o ensino de lingua inglesa.
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Em termos de organizacéo, o trabalho apresentaearprimeiro capitulo, os estudos
sobre letramento relacionados as praticas soc@ifiwais, e o letramento digital, que integra
praticas sociais as novas tecnologias da informag@&omunicacdo (TIC) e suas agfes na
contemporaneidade. Faz, também, apontamentos aatikeercultura, multimodalidade e as
formas como os processos de ensino e aprendizagédimgdia inglesa se relacionam com as
tecnologias. Ja4 o segundo capitulo apresenta airgerenetodologico e as orientacdes que
conduziram o trabalho de campo e a analise de dados

No terceiro capitulo sdo realizadas as analisesladss gerados na Oficina de Novas
Tecnologias, observando na fala-em-interacdo ojamgato dos participantes no que diz
respeito a cultura digital, sua participacdo e aizacdo das atividades propostas para o
ensino de lingua inglesa aliada as tecnologias. fRor sdo apresentadas algumas

considerag0es finais da pesquisa realizada.
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CAPITULO |
LETRAMENTO, CIBERCULTURA E ENSINO

Os Novos Estudos sobre Letramento (NLS) procuraatisam a leitura e a escrita
além da escolaridade e apresentam o letramento qoat@a social. Trata-se de uma
concepcdo que reconhece leitura e escrita artiasladm as formas como os individuos se
relacionam socialmente com a escrita e também corraasformacdes relacionadas aos
textos que ocorrem em sua volta. Os estudos doetrt§ consideram os diversos contextos
dos quais a leitura e a escrita fazem parte, ssaealacées socioculturais dos individuos ou
em seu modo de organizacgéo social.

A sociedade, em continua transformacé&o, renovena toais desafiadoras as formas
com as quais cada individuo atua para o pertentimsocial e também para seu
desenvolvimento pessoal e coletivo. Parte de tadamcas esta relacionada, em especial, no
que se refere a escrita e as novas tecnologiamdasdvdos avangos por meio de pesquisas e
estudos que oferecem ferramentas distintas patarsanicar, agir e interagir, constituindo,
desse modo, as novas praticas sociais de escrita.

As tecnologias fazem parte, atualmente, de diveaia®lades cotidianas, e o que
antes era restrito a uma pequena parcela de pesgmaa esta disponivel para grande parte
da populacdo, seja para usos domeésticos, em su@ma@des profissionais, ou indiretamente
em suas relacdes sociais, tornando-se assim ferpestjuisas em varias areas, como para 0s
estudos de letramento e de escolarizacdo. (COOK-EERZ, 1991).

O letramento digital, que tem como foco as tecriabb@seridas em praticas sociais
gue envolvem a leitura e a escrita, € parte deymssjrecentes que procuram compreender 0s
resultados de sua presenca em diferentes contexto®, em ambientes de ensino, sua forga

motivadora e seu efeito na aprendizagem e naesapciais do aluno.

® Para o presente estudo, consideram-se os doi®geranto letramento quanto Novos Estudos sobre
Letramento (NLS) para um mesmo conceito tedricatd/gue “Nos paises de lingua inglesa, o termerddy’
(que hoje devemos traduzir por alfabetizacdo oraretnto, dependendo do contexto) foi mantido pelos
pesquisadores que comecaram a considerar os asgectais do uso da lingua escrita e, face a rideessde
distinguir essa nova perspectiva dos estudos sparspectiva social, eles recorreram ao adjetivodeb dai
New Studies of Literacy. No Brasil, um novo ternm €unhado — letramento — pelos pesquisadores que
queriam diferenciar os usos da lingua escrita da gbcial da alfabetizagcdo e, assim, os dois teforasn
mantidos. No nosso pais, portanto, todos os estioldstramento sdo novos, datando apenas da dédeaga

(cf. KLEIMAN, 1995; SOARES, 1998).
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Sendo assim, é necessaria a compreensado do letoamée sua natureza social, o
carater multiplo de suas praticas, descrevendo camaovas tecnologias compdem o
letramento digital, visto como multiplo e como pratsocial.

Para esse capitulo, visando dar conta dessa campreepropde-se, primeiramente,
a discussdo de conceitos que fazem parte dessas pevspectivas de compreender as
relacbes de leitura e escrita pelos Novos EstudbseslLetramento (NLS) com foco nas
relacdes sociais e nas praticas evidenciadas enediés contextos, destacando, dentre eles, o
ambiente escolar, composto por diversas praticansi@o e de aprendizagem que envolvem
a escrita, possiveis de serem modificadas por deetcansformacdes socioculturais.

Em seguida, na segunda secédo, apresentam-se asgasidae permeiam as esferas
sociais, buscando compreender o novo contextoraulue surge com as tecnologias e suas
formas de interacdo, originando uma cultura digitambém definida como cibercultura
(LEVY, 1999; SANTAELLA, 2003). Nesse espaco traasita virtualidade de recentes perfis
de relagcbes sociais em que as pessoas se comupomameio de novas estruturas que
envolvem a escrita e a leitura, em seu carateudex imagético. Assim, poderia haver a
integracdo desse espaco virtual com metodologiasnd®o e aprendizagem nas escolas,
associadas a conceitos de multimodalidade, abmsgacos para oportunidades de estudos,
reflexdes e construgdes didaticas contemporaneas.

Por fim, a terceira se¢do aborda conceitos reladios a aprendizagem, dando
enfoque ao ensino de lingua inglesa e a forma comeferido idioma se faz presente por
meio das tecnologias, refletindo sobre como eseaepga crescente da lingua inglesa na
sociedade e no cotidiano dos alunos constitui @u) s atividades escolares. Destaca-se,
ainda, o papel do professor como central para aiagéa entre a escola e as novas
tecnologias pensadas para o ensino.

Compreendendo esses aspectos, delineia-se um riteripara o entendimento do

letramento digital evidenciado por meio da paracgo dos professores na oficina proposta.

1.1 Alfabetizacao, Letramento e Contemporaneidade

A leitura e a escrita sdo, de fato, apropriacdes fggem parte do cotidiano da
maioria dos individuos atualmente. Contudo, les@ever sdo aprendizados que estdo além

da simples decodificagéo das palavras, sendo issta @ foco dos estudos do letramento.
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Traduzido do termo em inglédsteracy — o letramento tem sido tema de pesquisas
realizadas por autores como Barton & Hamilton (20(reet (1984), Heath (1983) e
Kleiman (1995) que desenvolveram seus trabalhofisando praticas socioculturais, de
comunidades e grupos sociais minoritarios, a fimcdmpreenderem as relacbes entre a
escrita e seu impacto nas sociedades, originasdonaos Novos Estudos sobre Letramento
(NLS) (BARTON, 1994).

E importante que o letramento n&o seja relacioapanas aos processos de ensino e
aprendizagem e que ndo esteja restrito aos ambiergeolares, mas que possa ser
compreendido como o uso social da leitura e datasta constituicdo dos individuos, em
suas formas de organizagdo na sociedade, congideodetramento como uma prética social
(BARTON, 1994).

O termo letramento, no dicionario, esta relacionad@amente a alfabetizacao,
como salienta Soares (2002). Isso demonstra quaaeito relacionado ao aspecto social da
escrita ainda ndo circulou socialmente, visto quoe aritério para a dicionarizacdo das
palavras € seu uso recorrente e consentido pelalgodip falante de um mesmo idioma.
Entende-se letramento como uma “tentativa de separastudos sobre o impacto social da
escrita dos estudos sobre alfabetizacéo, cujagagies escolares destacam as competéncias
individuais no uso e na pratica da escrita.” (KLEIMAN, 1995, }16). A escrita é
compreendida e validada de formas distintas emretlifes contextos, diferindo da ja
instaurada compreenséao de alfabetizacao.

Segundo Soares (2006, p. 92), “alfabetizacdo @nhnto s&do, pois, processos
distintos, de natureza essencialmente diferentegetanto, sado interdependentes e mesmo
indissociaveis.” Essa interdependéncia pode sepmendida visto que a alfabetizagdo se
desenvolve em contextos onde ha o exercicio darded escrita, ou seja, em atividades de
letramento, e letramento, segundo a autora, s@b@slagens de escrita e leitura, mesmo
entre pessoas que nao dominam a escrita, mas ias&@as socialmente em contextos e
ambientes onde a escrita se faz presente, como tsdades cotidianas de ir ao
supermercado, realizar lista de compras, locaeapor meio de numeragdes em transporte
urbano, movimentacdes financeiras de compra e yemdiz outras.

A alfabetizacdo dedica-se a aquisicdo da escritss pedividuos em um continuo
linear, ja o letramento é um continuo ndo lineancentra-se em multiplos aspectos sécio-

historicos da aquisicdo de um sistema escrito p@a sociedade (SOARES, 2006).
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s

Letramento é também um continuo, mas é um contimio linear,
multidimensional, ilimitado, englobando multiplasaficas com mdultiplas
funcdes, com mudltiplos objetivos, condicionadas podependentes de
multiplas situacdes e mdultiplos contextos, em aquasequentemente, sdo
multiplas e muito variadas as habilidades, conheatos, atitudes de leitura
e escrita demandadas. (SOARES, 2006, p. 95)

Nessa afirmacgéo, é visivel a forma como os estdeoktramento reconhecem a
coletividade, ndo sendo restrita a aqueles queupos®scolaridade, ou ditos alfabetizados,
mas abrangendo todos aqueles que de uma forma autrdeestdo em contato com a lingua
escrita. Barton e Hamilton (2000) também enfatizam letramento ndo se restringe a escola,
mas aborda um conjunto de praticas em que ha a@sdiderentes conhecimentos e
informagdes, com competéncias de escritas em dettas culturas.

As possibilidades de se observar as praticas dmrlehto é tdo extensa quanto a
existéncia de textos na sociedade contemporaneadiferentes especificidades passiveis de

serem analisadas como constituintes de diferenftisgs de letramento. O letramento é

0 que as pessoas fazem com as habilidades dealeitde escrita, em um
contexto especifico, e como essas habilidades keioeam com as

necessidades, valores e praticas sociais. Em qalagas, letramento néo é
pura e simplesmente um conjunto de habilidadesiththis; € o conjunto de

praticas sociais ligadas a leitura e a escrita, gg@ o0s individuos se

desenvolvem em seu contexto social. (SOARES, 2008))

O contexto social torna-se, entdo, constituinte pieicas de letramento, que
possuem variagdes quanto a forma como a escrégpessente, os modos de interagir com
essa escrita, as atitudes e crencas em relacaerita,eseconhecido por meio do chamado
modelo ideoldgico de letramento (STREET, 1984).

De acordo com Street (2003), o letramento poderseswnhecido por meio de
modelos, como o autdnomo e o ideoldgico, buscandpreender a natureza do letramento.
Para diferenciar esses modelos o autor defendenquapdelo autbnomo, letramento € “uma
coisa autbnoma, separada e cultural; uma coisatenee efeitos independentemente do
contexto” (STREET, 2003, p. 36). Este modelo apriesea leitura e a escrita como
independentes dos fatores sociais condicionantssudeusos, categorizando de modo feral as
pessoas, classificando-as, separando as letradasdta letradas, e desconsiderando o
contexto no qual a escrita esta inserida.

Por isso, para o autor, 0 modelo autbnomo naocdéal para descrever o letramento,
pois as praticas de leitura e escrita dependemeds sontextos de uso, ndo podem ser
compreendidas simplesmente como técnica ou hatdbdida
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Ja no modelo ideoldgico de letramento, o automefigue as pessoas “podem estar
envolvidas em uma forma e ndo na outra, suas dbelds podem ser diferentes, suas
habilidades podem ser diferentes, seus envolvirserin relacbes sociais podem ser
diferentes”. (Ibidem, p. 37) e assim acredita neessidade de analisar quais aspectos tém
significacdes e valores especificos nos usos datepara cada comunidade. Estes varios
fatores dependem de contextos ideologicamenteittddss em que as praticas de letramento
variam de um contexto a outro, e por essa pluddideesultam em multiplos letramentos.

Devido ao carater de pluralidade contextual, St@&X93) acredita ser mais
apropriado referir-se a ‘letramentos’ ao invés deenas ‘letramento’, pois assim
compreender-se-ia que letramento ndo € apenasuumowido por uma Unica agao ou restrito
temporalmente. Os NLS utilizam o conceito de mlddgetramentos visto que a escrita pode
estar presente em diferentes lugares, com sigad&cavariados, modos de participacéo
diferenciados e marcada diferentemente pelas etagé poder. Tais relagcdes sdo marcadas
por meio de letramentos dominantes (HAMILTON, 20@d» dominios institucionais como a
escola, a igreja, sistemas empresariais, orgadicpsitmnde ha uma regularidade formal, de
recorrentes praticas sociais, e um dominio exergdp figuras institucionais como o
professor, o padre, o legislador, ou seja, umaigara no trabalho com marcas de contextos
culturais especificos (STREET, 2003). H4, també&tnamentos do cotidiano definidos como
vernaculares, em gue as regras formais ndo estdiaaas, porém sado conduzidas por papéis

sociais dos individuos envolvidos, como por exenmmpés relacdes familiares.

Letramentos s&o identificados culturalmente comd& tsetramentos
diferentes estdo associados com diferentes dondaio&la, tais como casa,
escola, igreja e trabalho. Existem diferentes kegaa vida onde as pessoas
agem de forma diferente e usam uma linguagem diiréBARTON, 1994,

p. 39)

Esses dominios demonstram que as acdes com agderguaariam e esta é utilizada
de modo diferente, havendo modos regulares de @mir eventos de letramento em
determinados contextos (BARTON; HAMILTON, 2000)gidos por determinacdes culturais
definidas por acdes histéricas de tempo e, conségmente, passiveis de transformacdes
sociais. Esses modos culturais de interacdo casurdigeconstituem as praticas de letramento.
Jung (2009), ao interpretar as definicdbes de Bagtdtiamilton (2000), define praticas de

letramento como

0s padrdes culturais de uso da leitura e da esgritama situacédo particular,
isto é, as pessoas trazem seu conhecimento cyftaraluma atividade de
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leitura e escrita, definindo os caminhos parazatilo letramento em eventos
de letramento. (JUNG, 2009, p. 49)

E eventos de letramento, ainda de acordo com asas&o

todas as situacBes em que a escrita constitui psdencial para fazer
sentido em uma situagéo especifica. A interaca® est participantes e o0s
processos e estratégias interpretativas constitoeavento. [...] sdo as
atividades particulares nas quais o letramentouemnpapel. (JUNG, 2009,
p. 48)

Como parte do desenvolvimento desses estudos mmnkatto, Jung (2009, p. 49)
traduz, de maneira sintetizada, seis proposicOagspeito da natureza do letramento
apresentada por Barton e Hamilton (2000) que dscii teoria do letramento como pratica
social. Séo elas: 1) o letramento é compreendidoocom conjunto de praticas sociais, tais
praticas sociais podem ser inferidas dos eventessgo mediados por textos escritos; 2)
existem diferentes letramentos associados comedifes dominios da vida; 3) as praticas de
letramento sdo padronizadas pelas instituicbesaisoei pelas relacées de poder, e alguns
letramentos sdo mais dominantes, visiveis e infeseque outros; 4) as praticas de letramento
tém propdsitos e se encaixam em metas sociais tegsraculturais mais amplas; 5) o
letramento é historicamente situado; 6) as pratiedstramento mudam, e novas praticas sao
adquiridas.

Para a presente secdo, dedica-se um olhar maisurgdo as duas ultimas
proposicdes apresentadas, visto que se referenifesisntes possibilidades de praticas de
letramento surgirem por fatores histéricos e tampémtratar da dinamicidade e do carater
mutavel do letramento. As pessoas fazem uso deedtés letramentos, associados a
diferentes dominios. Estas diferencas aumentamigimtds culturas ou periodos historicos
(BARTON, 2007). Os letramentos estdo em constamiedancas devido as transformacdes
gue ocorrem no mundo, envolvendo os modos comordegaram as sociedades por meio de
fatores econémicos, culturais, sociais e tambénotégicos.

Evidenciando os eventos de letramento dessa madeirg (2009) baseia-se também
nos estudos de Heath, que postulou o conceito det@y de letramento como “qualquer
situacdo em que um portador qualquer de escritaté mtegrante da natureza das interagées
entre os participantes e de seus processos dprategao” (HEATH, 1983 p. 137).

Destaca-se a contribuicdo de Heath (1983) quezoeastudos para compreender as
diferencas nas praticas discursivas de acordo sdiormas e 0s usos da escrita em diferentes

grupos sociais. Para isso, estudou trés comursdattadas dos Estados Unidos: Trackton,
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Roadville e Maintown, relacionando as orientacoedettamento que as criangas possuiam
em casa com o seu desempenho escolar.

Nesse trabalho, Heath demonstrou que as comunijdalisgtintas por fatores
econdbmicos e culturais, lidam de maneira diferecien a leitura e a escrita, o que
influenciava nas relacfes e organizagfes sociaisyalidade dos sujeitos e também em sua
interacdo (JUNG, 2009). A pesquisa aponta tambéi @& conflitos entre o letramento da
comunidade da crianca e o da escola, que, comtuigdb, desconhece muitas vezes de que
eventos de letramento as criancas participam eoiidnente e que tais fatos possuem relacao
com o seu desenvolvimento escolar. A escola, da o&neira, ndo valida os letramentos das
criancas fora do contexto escolar, o que significatas vezes conflitos para as criangas que
precisam se apropriar da forma padrdo e com o @rsiavaliacdo de aprendizagem que a
escola apresenta. (TERZI, 1995)

Portanto, por mais que a escola seja culturalmantereferencial de ensino e
aprendizagem para os individuos, ndo deve se fim#anstancias de contato com os textos
apenas em contextos educacionais cristalizadoslswsite, visto que é possivel haver
letramentos por meio de praticas com outros texis outras maneiras de lidar com a escrita
e com a leitura diariamente.

Barton (2007) fala da importancia de nao restringidletramento escolar aos
considerados textos oficias que circulam pelos snd@ensino, mas também apreciar outros
textos com os quais os alunos estdo em contatecélaendo € o unico local onde se pode
aprender, e mesmo ela, deve estar atenta aos detnaisentos nos quais estéo inseridos 0s
alunos em seus ambientes além dos muros que lirsilamestrutura fisica.

Sendo assim, faz-se necessario estudar e compreeneigamento como parte da
sociedade, como parte de temas debatidos publitanpen 6rgdos competentes, pois esta
relacionado as questfes sociais, como poder, qaokitiideologia. (STREET & LEFSTEIN
2007)

Na historia, sdo perceptiveis as mudancas queavaorma maneira Como as pessoas
lidam e se identificam com a escrita por meio deigamentos, surgindo assim diferentes
dominios a serem aprendidos e incorporados asgsale letramento. A contemporaneidade,
momento historicamente situado, apresenta novagiraancom as quais as pessoas estao
envolvidas socialmente, diversas delas, constigupddas novas tecnologias, havendo assim,
novos letramentos a serem observados e compresn@d&®REET, 2012). Os Novos Estudos
sobre Letramento prop6em dar conta da diversidadepditicas letradas que constituem a

sociedade atual.
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Contemporaneamente, a sociedade vive um momenttribis de rapido
desenvolvimento tecnoldgico, e também de inclusgdatl (KRESS; 2000LEEUWEN,
1996). Segundo Cope e Kalantzis (2000), as mudaayasinicativas se intensificam com o
desenvolvimento das tecnologias, o qual influenc®wsos da lingua, as praticas de leitura e
escrita, bem como o0s aspectos culturais que coastibs usos da linguagem. Eles enfatizam
que a comunicacao e seus meios se modificam jgniovas necessidades sociais e conforme
as possibilidades de interacdo e participacdo. eQtd e informacbes que circulam nas
diferentes praticas sociais digitais ampliam assipdglades de observar uma pluralidade
cultural associada as novas tecnologias, vistoogugovos recursos aproximam e facilitam a
troca de informacdes, agindo também no modo coa®sglo construidas e disponibilizadas.

Mesmo pertencentes a diferentes classes sociaifasmpessoas convivem e
interagem cotidianamente com a tecnologia, seja paealizacdo de uma simples compra e
para atividades domésticas, seja nas mais avanpadgsisas cientificas. A tecnologia passa
a fazer parte das relacdes humanas, e constitosrtextos e novas formas de interagir com

esses textos, tornando-se cada vez mais congitienima nova geracao de leitores.

1.2 Letramento Digital, Cibercultura e Multimodalid ade

As novas tecnologias da informacdo e comunicaclo) (Rstauram-se por meio de
equipamentos desenvolvidos com caracteristicasmilia8 e ageis no processo de
comunicacao e desenvolvimento de tarefas espes;ificadiadas ou ndo por computadores,
que transmitem informacdes, por meio de textosgéns estaticas ou em movimento, atraves
de formas digitais ou em redes de computadoresctames virtualmente pela internet
(MARCUSCHlI, 2001; SOARES, 2002).

Associar as novas tecnologias aos estudos de Ettanpossibilita a inclusdo do
conceito de multimodalidade, pois esta relacionemm outras formas de leitura. Segundo
Street (2012), com base nos estudos relacionadgesn#tica social, que considera o texto
como signo (HALLIDAY, 1978; KRESS, 2000; KRESS & WALEEUWEN, 2006), ha
necessidade de incluir outros recursos para arcgastde significado por meio de sinais em
um conjunto organizado, podendo ser o olhar, imaggesto, movimento, musica, fala,

escrita dentre outros. Multimodalidade é
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uma abordagem para a comunicagdo em que os modigagiserabalham em
conjunto, um com o outro, sem que haja necessantanoefavorecimento de
um sobre o outro. Multimodalidade € guiada pelteré@sses de quem cria 0s
sinais em dado momento no tempo, lugar e com mpakulares de fazer
tais sinais. (STREET, 2012 p. 23)

A multimodalidade pode ser associada as teoridsttdlmento como pratica social,
por abordar, segundo Street, questdes semelhanadgindo como foco a semiose, ao
analisar a associacdo da leitura e da escrita agmasomodalidades, como a fala ou a
representacédo visual. O autor ainda destaca dhmba Kress (2000) que realiza uma fusao
entre a perspectiva semidtica e letramento, queert®o, ndo havia sido explicitamente
realizado, explorando a forma como as mudancasolteginas estdo transformando o
letramento tal como é conhecido (STREET, 2012).

Assim, os estudos de multimodalidade, apresentaaiokress (2000), apontam para
a linguagem associada a modalidades multiplasse@do possivel caracterizar a linguagem
como monomodal. Essa multiplicidade esta constt&ich todas as formas de linguagem e
nas formas de comunicagcdo, fazendo com que as masne®MO SA0 categorizadas as
modalidades das linguagens devam ser repensa@gasjzarestringir suas estruturas a apenas
um modo de significacdo e assim compreender suassds relacdes semidticas.

Os modos de comunicacdo dos grupos culturais atesti&o cada vez mais
perpassados pelas tecnologias. Kress (2000) afguoe as tecnologias da informacéo
possuem um importante carater de visualizacdopteume traduz a maneira de transformar a
informac&o em formas cada vez mais visuais em ntmjcom as formas verbais. Esse autor
também destaca que ha diversas informacdes quexgdiessas mais apropriadamente em
modos visuais do que em verbais.

Dessa forma, pode-se compreender que o conceitoultimodalidade se torna
relevante para os estudos dos diferentes tiposextest contemporaneos produzidos e/ou
veiculados pelas novas tecnologias, ja que, muéass, incluem combinacées multiplas em
sua apresentacdo, além da simples representacloa gid escrita. Assim, o dominio da
multimodalidade e seus aspectos se torna imporfmrte que haja um didlogo cultural que
considere importante as formacdes sociais na gi@lditendo um posicionamento visando a
criticidade e a reflexdo. (COPE, CALANTZIS, 2008y novas tecnologias e as formas de
leitura envolvidas podem, por meio da multimodalelaser inseridas nos processos de
letramentos e também observadas pelos Novos Estaatwe Letramento, 0 que sugere a
concepcao de letramentos digitais. Assim, Soa@¥2)Xefine letramento digital como sendo



28

estado ou condigdo que adquirem 0s que se aprop@anova tecnologia
digital e exercem préticas de leitura e de esoatéela, diferente do estado
ou condicdo — do letramento — dos que exercemcpgitie leitura e de
escrita no papel. (SOARES, 2002, p. 151)

Certamente, ao descrever a apropriagdo da tela camstituinte de uma nova
pratica de leitura, Soares (2002) incluiu um abeatg nimero de recursos e ferramentas
tecnolégicas que ganham cada vez mais formas etagdaeg, visto que, além dos
computadores pessoaisnetebooksa tela € o lugar virtual presente nos telefonéseis,
smartphones tablets nos aparelhos domeésticos, nos espacos publictanas urnas
eletronicas de votacdo e em diversos outros sigorseridos no cotidiano e utilizados nas
relacdes sociais, constituindo uma relacdo de npweasibilidades de leitura associadas a

elementos que compdem o cotidiano, pois

estamos vivendo, hoje, a introducdo, na socieddeleiovas e incipientes
modalidades de praticas sociais de leitura e ddtaspropiciadas pelas
recentes tecnologias de comunicacao eletrénicacemputador, a rede (a
web), a Internet. [...] um momento privilegiado padaritificar se as praticas
de leitura e de escrita digitais, o letramentoibarcultura, conduzem a um
estado ou condicao diferente daquele a que condaggiréticas de leitura e
de escrita quirogréficas e tipograficas, o letraimama cultura do papel.
(SOARES, 2002 p. 146)

Sobre as adjetivacfes dos estudos de letramentmirecendo-os em subcategorias,
como praticas de letramentos comerciais, académiers como as praticas de letramentos
digitais, Street (2010) afirma que € o componentgas envolvido que determina o uso das
tecnologias, ndo seu inverso, ou seja, € com basepraticas sociais que se definem as
formas como séo usadas as tecnologias. Mesmo gaensuovas plataformas digitais ou de
interacbes virtuais em que leitura e escrita fagarte, o que define o letramento € o

envolvimento dos participantes com as tecnologaspnaticas sociais.

Letramentos sdo0 sempre sociais: n0s 0s aprendeef@articipacdo em
relagbes sociais; suas formas convencionais delsenam-se
historicamente em sociedades particulares; osfisigdds que construimos
com eles sempre nos ligam a uma rede de significalddnorada por outros.
(LEMKE, 2010, s.p.)

A importancia da acdo dos individuos em suas relagdciais configura o carater
gue os NLS adotam para validar os varios aspectedazem parte de qualquer evento, ndo
como fatores vistos isoladamente, mas por meicagass dos participantes. As tecnologias

propdem interatividades multiplas, mas os partitigs, como pessoas constituidas cultural e
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socialmente interferem ou constituem um eventoJusie a forma como 0 recurso
tecnoldgico pode ser utilizado.

Sendo assim, € preciso destacar que as acOesivdduing de diferentes sociedades e
com multiplos objetivos necessitam de um olharasitu para pessoas que utilizam as
tecnologias. Como destaca Primo (2005), deve-sedaba interacdo a partir de uma
perspectiva sistémico-relacional, que enfatizapeet® relacional da interacdo, deixando de

investigar simplesmente o individuo ou a maquiaso Imodifica a forma de se conceber o
conhecimento.

O conhecimento concebido como relacdo, ou prodateethcdo, deve ser
pensado como atividade e ndo como faculdade. N&wstizo um
reservatorio estatico sem transformacéo, movimeatressignificacdo. Nao
configura um objeto que se possua ou ndo. Ndo pedeompreendido
como matéria, substancia. E antes, acio, exercitiggade, movimento,
redes, relagdes, conexdes. (PRIMO, 2005, p. 13)

E por meio da fala-em-interacdo que surgem as ®daase produzir textos com as
novas ferramentas tecnoldgicas, integrando-os aticgs sociais. Os letramentos digitais
possibilitam transformacgdes culturais que levambtam a novas condigcbes de producgéo
escrita, que configuram novas formas sociais degratdo entre pessoas e tecnologias,
herdando parte das rela¢cBes tradicionais com #&aeser meio fisico, e a0 mesmo tempo,
tornando-se independentes, ao criarem novas fodm#estramento com o meio virtual, além
de criarem novos padrdes de interacdo e propicgurgmento de novas regularidades para
praticas de letramento associadas as novas te@mlog

As mudancas nos modos de interagir com e atravdisgleagem trazidas
pela escrita cibernética implicam uma mudancapwde conhecimento que
possibilita ao leitor/escritor cibernético a prateocial da leitura e da escrita

mediadas eletronicamente, ou seja, um novo tipietdemento (BUZATO,
2007, p. 83)

O contato com distintas formas de escrita, commnafiBuzato (2007), e as praticas
sociais com dispositivos tecnologicos, atuam nais whiferentes esferas sociais atualmente.
Com o advento das tecnologias a partir da décad®@@, por meio do surgimento e uso da
internet para além dos servicos militares de sigemr, ou restritos a grupos de pesquisa
cientifica, tornam-se nitidamente um espaco de lpopacdo a partir da década de 1990,
gracas a suportes eletrénicos reduzidos fisicamemte custos para producdo, associados a

interface elaborada para usos mais intuitivos eseguentemente mais expansivos no
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aumento de usuarios. Assim, mais pessoas passeoamp tempo, a integrar a rede de
informacées virtuais (LEVY, 1999). O espaco virfuall ciberespaco, surge a partir das

interacOes por meio da internet, em um novo esgagelacdes sociais, sendo

0 novo meio de comunicacdo que surge da interconexdndial dos
computadores. O termo especifica ndo apenas adsifratura material da
comunicacao digital, mas também o universo oceémhicnformacdes que
ela abriga, assim como os seres humanos que navegdimentam esse
universo. (LEVY, 1999, p. 17)

Ainda para Lévy (1999 p.17), tais mudancas poromdd conectividade do
ciberespaco configuram a cibercultura, “conjuntotéenicas (materiais e intelectuais), de
praticas, de atitudes, de modos de pensamentovelales que se desenvolvem juntamente
com o crescimento do ciberespaco”, ou seja, cosoada internet, a ligacdo entre diferentes
pessoas por meio das tecnologias rompe a frorgracial e também temporal.

Tanto o ciberespaco quanto a cibercultura reitersi@firmacdes de Hamilton (2000)
e Street (2003) de que as regularidades de interegéh a escrita constituem padrdes
culturais e praticas de letramento. Dentre essagas, estdo as modificacdes das formas de
lidar, produzir e assimilar textos no ciberespagrando uma das marcas da cultura digital,
que € a grande quantidade de producéo e circutsg@formacédo compartilhada na internet
e que atinge a sociedade nos dias atuais (SANTAERDA3).

A internet é uma “espécie de prototipo de novasn&sr de comportamento
comunicativo. Se bem aproveitada, ela pode tor@ams meio eficaz de lidar com as praticas
pluralistas” (MARCUSCHI, 2001 p. 14). Ela possitaili‘uma relacdo com o texto e com a
escrita totalmente diferente da que fora estalidecom o manuscrito: possibilidade de
exame rapido do conteudo, de acesso nao linedeterseno texto, de segmentacdo do saber
em modulos, de conexdes multiplas”. (LEVY, 1992,

Com os letramentos digitais surge a nocao do leipkert termo utilizado para se
referir a singularidade da escrita digital, abadoacaracteristicas proprias, como a nao-
linearidade e a ndo sequencialidade que se desdabree do leitor de acordo com seus
interesses e escolhas. Diferentemente da escripapa, linear e fixa, o hipertexto dmks
nas telas permite que, ao serem escolhidos ouim®eos, 0 usudrio-leitor transite por
mdaltiplos assuntos sem que haja uma ordem predefitiLEVY, 1999; MARCUSCHI, 2001;
SOARES, 2002).

Assim, o hipertexto é parte de uma nova relacdo @ascrita por meio das novas

tecnologias, ele tem carater dinamico e possilaliggdo do leitor com relagdo a escolha dos
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textos, o que constitui uma nova interatividader’éRp muitas outras maneiras de interacédo
séo efetivadas utilizando recursos tecnologicdsragir virtualmente com o texto e por meio

do texto € uma das caracteristicas das novas tegaslpor meio da tela.

A tela [...] traz significativas mudancas nas fosrde interacéo entre escritor
e leitor, entre escritor e texto, entre leitor &tdee até mesmo, mais
amplamente, entre o ser humano e o conhecimenia hipotese é de que
essas mudancas tenham consequéncias sociais,ivagy®tdiscursivas, e
estejam, assim, configurando um letramento digi®DARES, 2002 p. 151)

As préticas de leitura e escrita nas telas demamst apropriacdo das novas
tecnologias digitais pelos individuos que estdocentato com ela, sendo parte dos eventos
de letramento digitais e sdo, por conseguinteragfes promovidas pela linguagem e pelo
carater multimodal que elas implicam, modificandoletramento temporalmente e em
contextos diferentes.

Compreende-se, assim, que o letramento digitaltitoins realidade sociocultural de
um grupo no contexto em que esta inserido, e tdlgar de letramento digital também pode
estar nos contextos de ensino e aprendizagem esu@ado um importante didlogo entre o
mundo real, associando as questdes culturais @légiras da sociedade com a escola
(COPES & KALANTZIS, 2000).

1.3 Aprendizagem, Formacao de Professores e Enside Lingua Inglesa

Torna-se relevante compreender como o letramemgitadfaz parte das praticas
sociais das pessoas. Ao direcionar este estudcopamebiente escolar, € necessario entender
como a escola esté relacionada com a participagsialdnos e professores e quais conceitos

de aprendizagem podem ser levados em considera@ogs praticas de letramento digital.

A escola e a educacgdo bésica sdo lugares sociassd®-aprendizagem de
conhecimento acumulado pela humanidade - infornsacdelicacoes,
regras, modelos —, mas também, e fundamentalmeeteformacdo do
sujeito social, de constru¢do da ética e da matal,circulacdo das
ideologias. (ROJO, 2004 p. 7)

Todavia, como ressalta Kleiman (1995), as inicegtivlos educadores, para que o
letramento digital seja validado e compreendido @gmatica social, ainda precisam ser
intensificadas para a formacéo letrada dos alwists, que os professores exercem o papel de

mediadores no ambiente escolar e intervém no desemento dos alunos para ampliar
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positivamente as formas de aprendizado por meioedarsos tecnoldgicos. No contexto
educacional, segundo Almeida (2005),

O que as TIC podem trazer como contribuicdo efedivavolucdo do
letramento é o emprego das multiplas linguagenerimigliaticas para a
representacdo do proprio pensamento associado caecugperacao
instantanea e a leitura de textos e hipertextaduzidos por si mesmo ou
pelo outro, para o didlogo de ideias, a reconstrud@ pensamento a
partir do pensamento explicitado pelo outro, a iseadda proépria
representacdo com a possibilidade de reelabor@SBBIEIDA, 2005, p.
183)

Os estudos realizados por Street (2012), em unudaede Londres, exemplificam os
Novos Estudos sobre Letramento associados as mesaslogias e a multimodalidade em
aulas de inglés como lingua materna. Nesse esfugossivel observar um relato constante
do entrelacamento entre diferentes 'modos’ dediggym (escrita, fala, leitura) e atividades de
letramento, envolvendo uma variedade de materiaissh multimodal, de interatividade e
tecnologias que comprovam as mudancas no proce&ssorstrucdo do conhecimento em
uma sala de aula, até entdo limitada aos recudsisdomo tradicionais.

Ainda é possivel incluir os estudos de Daley (20E@)Jizados no Instituto para
Letramento Multimidiatico do Annenberg Centésn{versity of Southern Californja Os
alunos, pertencentes a outras areas académicaspmgonto com a Escola de Cinema e
Televisdo, deveriam criar um projeto na disciplileasua area de origem, com o rigor de um
trabalho de final de curso, de cinco a sete pag@ague pudesse ser “explorado” (lido)
somente na tela do computador, sem que fosse isgprmes papel. Nesse projeto, varias
propostas foram desenvolvidas, incluindo siteseadde outros meios de multimidia, tendo
como resultando novas e importantes abordagens pesquisa, publicacdo e ensino
(DALEY, 2010). As instituices educacionais sao mmtes vistos como referéncias para que
0 conhecimento possa por ela transitar e transfosrsaciedade, em um processo dialético.

O conhecimento é reconhecido socialmente como wusiedo humana ligada a
diferentes contextos. O despertar para uma corggai@a importancia do conhecimento é
parte fundamental nos processos de ensino. A ndeaque o conhecimento amplia as
possibilidades deve ser despertada, para que oadeu seja algo presente em todas as
atividades cotidianas. E preciso sempre conhecer gglizar, para ter confianca e gerar
credibilidade em acdes, criacdes e interagdes edosadespertados pela comunicacéo e pela
interiorizagdo do conhecimento que rodeia as est@aais.
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O conhecimento se da fundamentalmente no processotetacdo, de
comunicacdo. A informacéo € o primeiro passo pard@cer. Conhecer
€ relacionar, integrar, contextualizar, fazer nossque vem de fora.
Conhecer é saber, é desvendar, é ir além da stipedo previsivel, da
exterioridade. Conhecer € aprofundar os niveisedeaberta, € penetrar
mais fundo nas coisas, na realidade, no noss@ntéviORAN, 2007 p.
25)

O processo de conhecimento se constroi interioengoit meio da mediacao social,
e se torna parte do desenvolvimento de ideaistedat de cada individuo. Parte desse
processo esta em buscar e construir o conhecimssmdp os ambientes de ensino possiveis
intermediarios para que iSSo se concretize.

Parte das mudancas que ocorrem na sociedade @éstgeicamente ligada aos
processos educacionais, por isso, refletir solambiente de ensino e a insercao das TIC em
sala de aula é muito importante, pois ndo se ap¢aas de equipamentos inseridos na escola,
mas de recursos que, sabiamente utilizados, podenibuir para a construcdo de novas
praticas pedagadgicas, tdo necessarias para a meffaceducacao.

Na medida em que a educagcdo € iniciacdo em conuesda

especialmente em praticas de letramento genéricaspecializadas,
novas tecnologias da informacg&o, novas praticaodeinicacdo e novas
redes sociais possibilitam novos paradigmas paradeécacdo e a

aprendizagem, e colocam em debate os pressupadios @s quais 0s
paradigmas mais antigos se apoiam. (LEMKE, 2010)

Os paradigmas citados por Lemke (2010) fazem pdotentendimento de uma
abordagem da aprendizagem contemporanea, pensadmode a n&o restringir o
conhecimento ao ambiente da sala de aula e aosspooés por meio apenas dos livros
didaticos ou da participacdo limitada e unilatel@bm isso, projetam-se maneiras de
desenvolver as habilidades intelectuais dos aluews um processo mais dinamico,
aumentando sua participacdo e contribuindo comoamak de ver a escola como um
ambiente que se dedica verdadeiramente em forrdad&bs criticos e ativos socialmente.

Assim, para este estudo, adota-se uma perspeeti@prdndizagem assim definida:

como uma realizagdo intersubjetiva, emergente ¢ingante as acoes
dos participantes, produzida para dar conta deslaties desenvolvidas
em cada interacdo (ABELEDO, 2008). Isso quer diger a sala de aula
pode ser um espaco para 0s participantes intemagrena busca por
solugcbes, para alcancarem o0s objetivos propostogatem mao de
recursos linguisticos ja conhecidos e aprenderdmsa medida que se
fazem necessérios (SCHLATTER & GARCEZ, 2009 p. 130)
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Percebe-se o carédter intersubjetivo da interacdnoco momento em que s&o
realizadas acgbes entre atores sociais. Focande ag8as que ocorrem entre professores e
alunos, ha a percepcdo da importancia da parté@ipgara que ocorra aprendizagem.
Oportunizar os espacgos para participacdo adequaslaaldnos é um desafio vigente em
gualquer sala de aula, entendendo e identificaret®essidades, dentro de um contexto
comunicacional participativo (MORAN, 2007). trabalho do educador consiste em alcancar
objetivos, metas-fim, uma das caracteristicas ldagia-interacéo institucional.

Alcancar os objetivos da aprendizagem inclui o weo recursos linguisticos
conhecidos, como apontam Schlatter e Garcez (2@@9passo que também fazem parte
novos recursos de acordo com as necessidades atsenNecessidades essas que podem
estar relacionadas com as formas de interacdo, a&aonaneira de obter informacdes, de
construir conhecimento. Os novos recursos sédo emigimados por fatores sociais, culturais
e também por desenvolvimento tecnoldgico, assim,mastiplas funcionalidades das
tecnologias podem proporcionar novas formas deagtecom a linguagem escrita.

O processo de integracdo das tecnologias passatanseém uma constante nas
discussbes de projetos que possam ser adequa@osiao. Muitas questdes sao levantadas
justamente por serem novas realidades, e commtodaestrutura, requer tentativas para fins
determinados e averiguacdes de seus resultadascespo de aplicabilidade.

Nesse sentido, os trabalhos didaticos em que ga asatecnologias devem estar
integrados aos seus usos como ferramentas colalbasachos processos de ensino e
aprendizagem, e ndo voltados apenas a insercéa éismprodutiva. Assim, disponibilizar o
recurso tecnoldgico na escola deve incluir, taml@preparo dos profissionais da educacéo e
dos préprios alunos para o uso consciente das TIC.

No ambiente escolar, 0s recursos mais comuns deltega sdo o computador e o
acesso a internet. A popularizacdo desses rectasiiéa 0 acesso, mas nao determina a
eficiéncia do uso. O computador deve ser visto cama ferramenta que dispde de recursos
inovadores, ndo como suporte para transferir cdogdO computador ndo deve ser pensado
como um pretexto para visualizar imagens digitdiga Mudar a plataforma significa pensar
em formas adequadas de seus usos, visto que asdezmles de tarefas computacionais sao

extensas.

o computador néo vai, por si s6, modificar a cop@eple aprendizagem
das escolas, uma vez que ele pode ser usado garacbm diversas
situacles. E é ai que esta uma das vantagensudarse computador em
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sala de aula. Cada momento da situacdo de aprgadizeequer uma
estratégia diferente (COSCARELLI e RIBEIRO, 20052)

O computador e as tecnologias contemporaneas p@dentiteis em momentos
diversos, cabendo ao professor planejar as atiggldd maneira mais direcionada, pensando
nas praticas de leitura, escrita e producdo deeddos possiveis. “A escola precisa encarar
seu papel, ndo mais apenas de transmissora do, sakherde ambiente de construcdo do
conhecimento” (COSCARELLI, 2005, p. 32).

Uma das formas de considerar a multiplicidade dws wlas tecnologias é observar
que séo utilizadas ndo apenas como parte de umamagencial, mas como uma alternativa
para suprir as necessidades fisicas e temporaialdogs, como ao serem disponibilizadas
formas de educacdo a distancia (EAD). Os processms diversos, desde a forma
semipresencial, como ndo presencial, em que todastagpas do ensino sdo realizadas

virtualmente.

A EAD em rede esta contribuindo para superar a émagde
individualismo, de que o aluno tem que ser um sktago, isolado em
um mundo de leitura e atividades distantes do mundios outros. A
Internet traz a flexibilidade de acesso junto conpassibilidade de
interacdo e participacdo. Combina o melhoofidine, do acesso quando
a pessoa quiser com o on-line, a possibilidadeodex@o, de estar junto,
de orientar, de tirar ddvidas, de trocar resultaiokindamental o papel
do professor-orientador na criacdo de lacos afetiplORAN, 2007,

s.p).

A maior disponibilidade de tais formas de ensinpogsivel devido ao crescente
acesso das pessoas a internet e a familiarizaggiausi@rios com as plataformas virtuais.
Contudo, mesmo sendo a EAD uma modalidade edu@dcean que a tecnologia se faz
presente de forma essencial, considerada comdddoila para suprir necessidades de carater
temporal e espacial, o papel do educador contiendcsa base para todo o ensino envolvido
nas aulas e para a elaboracdo de conteudos ndoistrpue utilizam este recurso. Desse
modo, € preciso considerar que, atualmente, o ctadpu e as diferentes tecnologias de
informacdo e comunicacdo, como a internet moévet, @@mplo, estdo cada vez mais
acessiveis no ambiente escolar, e também em disrenntextos, o que facilita o acesso de
pessoas a redes sociais, portais de noticias & datdousca de conteudos, provocando um
crescimento dos modos de participagdo no ciberesgaca producdo de conteudos
(SANTAELLA, 2003; LEVY, 1999).
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Atualmente, a maioria das criancas e jovens em déaselar esta imersa em uma
cultura na qual as inovagfes tecnoldgicas sdo nugitouns. As tecnologias digitais sdo
recursos muito proximos desses jovens, também camdse como “nativos digitais”,
(JORDAO, 2009), cuja forma de pensar e aprendér rekacionada a rapidez de acesso as
informacbes, a forma de acesso a diferentes cose&fas mdltiplas possibilidades de

caminhos a se percorrer oferecidas pela internet.

A cada dia, mais os professores se deparam, emssias de aula, com
alunos que convivem diariamente com as tecnolatjgitais. Estes alunos
tém contato com jogos complexos, navegam pelaneteparticipam de
comunidades, compartilham informacgbes, enfim, esté@mpletamente
conectados com o mundo digital. (JORDAO, 20090p. 1
Para Marinho (2011), é preciso ressaltar que asasatligitais convivem com uma
geracdo ainda ligada a estruturas midiaticas difese De um lado, os nativos digitais estdo
acostumados ao hipertexto, a hipermidia, as rede®is e a estruturas narrativas nao
lineares. De outro, agentes de educacéo que néeraase cresceram em meio digital e tem
dificuldade de lidar com a néo linearidade. Essag® cresceu vendo filmes e lendo livros.

S&o dois modelos de comunicagao que entram clataraenconflito.

A internet tem revolucionado a maneira como asgassfgteragem com a
informacdo e o0 conhecimento e os professores nemprse estdo
suficientemente preparados para trabalhar com slgoe nascem em um
mundo muito mais mutavel e dindmico que o mundagenas algumas
décadas atras. (ANDRE E BRUZZI, 2009, p. 29).

E preciso, entdo, aproximar as experiéncias, aésirda exposi¢édo unilateral de
vivéncias e saberes. As gera¢cfes podem e devear toas histdrias e 0 modo de conta-las.
Atrair alunos é tdo importante, tanto quanto inig@nte incluir os professores nessas novas
metodologias de ensino, aprendizagem e producaocodeecimento. “A escola deve ser
pensada como um corpo dinamico, pois 0 conhecimertgssim. O papel social da escola é
preparar individuos capazes de ler o mundo crigcaepara torna-lo melhor”. (MARINHO,
2011, s.p.).

O momento atual permite um acesso cada vez mderade de informacdes, e na
mente dos alunos as informacdes nem sempre possuanitério de selecao ou filtragem do
que realmente é adequado para seu aprendizado mteximo escolar. O excesso de
informacBes e as atualizagBes constantes de apoatdos no ciberespago € um grande
passo para o desenvolvimento da comunicacdo, péréreciso que existam formas de

auxiliar os alunos, em como lidar com a quantidaelenformacdes existentes e fazer com
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que a informacao seja transformada em conhecim@ropntrar uma logica dentro do caos
de informacgdes que temos” (MORAN, 2009, p. 101).

Processos de ensino passam a ser integrados @eddéormacoes imediatas. Os
livros e seus formatos tradicionais passam a seriniolador de temas, havendo a
possibilidade de explorar contetdos e investigaicéamente os assuntos tratados em sala de
aula, o que muitas vezes pode gerar desconfortpraf@ssor, pois a sua figura, tida
tradicionalmente como a Unica detentora do conlextionem sala de aula, passa a concorrer

com a tecnologia, também concebida como fonte fdenracdes.

Ao invés de sermos prisioneiros de autores deditexto e de suas
prioridades, escopos e sequéncia, somos agentes ljyue podem
encontrar mais sobre um assunto que 0s autorestizdnam, ou
encontrar interpretacdes alternativas que elesnadzionaram (ou com a
gual concordam ou até mesmo consideram moral atifaie). (LENKE,
2010)

Cabe ao professor mediar a interagdo do aluno som@ visando a qualidade das
informacgBes obtidas em fontes virtuais. Isso sigaifjue seu papel é ainda mais importante,
por ter de expandir os conhecimentos de seus aluresusca por informacdes mais
adequadas, criando, assim, um olhar mais critiaatelida imensiddo de textos que estao

disponiveis na rede.

Os alunos precisam saber aprender, saber ondetencas informacoes
de que precisam e ter autonomia para lidar comsesgarmagoes,
avaliando, questionando e aplicando aquelas qugargin (teis e
pertinentes. [...] Assim, conseguiremos partir de gs alunos ja sabem
(e ndo do que ja deveriam saber ou do que a eascrddita de anteméao
gue eles nao saibam) e ajuda-los a conquistar n®@&EACOS.
(COSCARELLI, 2005, p. 32)

A participacdo dos alunos, que expdem seus sapere®s, contribui com o carater
de coconstrucdo do conhecimento em sala de atdgrénse entdo a esses fatores o conceito
de inteligéncia coletiva, definido por Lévy (1998,28) como “uma inteligéncia distribuida
por toda parte, incessantemente valorizada, coaddeem tempo real, que resulta em uma
mobilizacdo efetiva das competéncias”, o que detrmngma dindmica de participagao
voltada a colaboracdo de cada individuo, incluindstes os ambientes de ensino. Ainda
segundo o autor, “a base e o objetivo da inteligécoletiva sdo o reconhecimento e o
enriquecimento mutuo das pessoas, e ndo o0 cultocaeunidades fetichizadas ou
hipostasiadas” (p. 29).
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Aliado a isso est4 o alto potencial de interacdalesposicdo de informacgdes que sao
proporcionados pela cibercultura e encontradosemssos da internet, que, segundo o autor,
reforcam a coletividade e levam a compreender @eehd apenas um individuo que possa
contemplar e centralizar para si todo saber. Poo ui@s acdes dos papéis sociais de todos
gue se unem os saberes para fins coletivos.

A inteligéncia coletiva tem inicio com a culturaseu crescimento se faz por meio
dela (LEVY, 1999), com isso é possivel levar emsateracdo os mais variados tipos de
conhecimento que sdo adquiridos e transmitidos éenedtes contextos. Tal conceito faz
também com que o professor entenda melhor quaisoogextos que seus alunos estéo
inseridos, quais tipos de textos fazem parte devade cotidiana, ou seja, informacdes
relevantes para a preparacao e direcionamentauties a

Ao considerar 0s contextos nos quais os alunos e@séridos, mais especificamente
as situacdes pertinentes de uso da lingua, passeefietir sobre a presenca da lingua inglesa.
O foco no idioma € justamente motivado pelo fatoqde as tecnologias de informagéo e
comunicacao, sobretudo a internet, permitem quegua inglesa esteja mais proxima das
pessoas, em situacdes reais do cotidiano.

Até pouco tempo, o ensino de inglés, muitas vesesestringia a textos dos livros,
excertos de construc¢des textuais fora de contextosiso limitado de géneros como musicas
e filmes. O avanco tecnolégico ampliou 0 uso ddémg trouxe outras possibilidades que
agora podem fazer parte do dia-dia de qualquewvichad que tenha acesso as novas
tecnologias, ao ciberespaco e as producdes decultea (PAIVA, 2001). Sdo textos em
inglés, parte integrante de programas de computades, jogos virtuais, compras on-line,
redes sociais, grande acervo de musicas e conteabgvisuais em sua forma original,
como filmes, séries e programas de TV.

O que antes era apresentado ao aluno por meied®# e pressuposi¢cdes dos usos
da lingua inglesa, hoje é parte de uma realidackneiada, e se ndo habitual, é instigadora e
gera interesse principalmente para a nova geragioximando o aluno a essa realidade,
fazendo com que a lingua inglesa seja vista costouimento de comunicagcao cada vez mais
integrada a sociedade globalizada. A somatériaedaotogia e a da lingua inglesa gera
interesses diversos dos profissionais da educa@wipalmente no que diz respeito as
praticas pedagdgicas (PAIVA, 2001).

Assim, uma maneira de entender a lingua inglesansidera-la como sendo uma
lingua adicional e ndo uma lingua estrangeira. Gcato de linguas adicionais vem ao

encontro do carater social que um idioma possalatfde uma lingua adicional em vez de
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lingua estrangeira enfatiza o convite para quedosandos (e 0os educadores) usem essas
formas de expressdo para participar na sua prépdeedade.” (SCHLATTER; GARCEZ,
2009 p. 130), que é também uma forma de associargaa inglesa aos conceitos do
letramento e da cibercultura, que consideram agasasociais e as acdes dos individuos. A
lingua, vista como parte de uma sociedade, a @inta mais viva e acessivel aos individuos
mesmo ndo sendo falantes nativos dessa lingua.

O inglés deve ser visto como um recurso necespara cidadania contemporanea
(SCHLATTER; GARCEZ, 2009), sendo um recurso dispehia todo aquele que tem
interesse em se aproximar do idioma. No ensinonda lingua adicional, as preocupacgdes
devem estar relacionadas a formacédo do cidadda atsacdo critica em uma sociedade, e
nao apenas como um falante obtendo fluéncia enmalgias habilidades do idioma.

O ensino de inglés, por essa visdo, passa a veprgxtos em que a lingua é
utilizada, observando as praticas sociais em guapsesentam, sendo importante que o
educador compreenda em quais locais os textos estddando e 0 que acontece nesses
ambientes em que a lingua adicional pode ser ysadaeus alunos. As formas de ensino
estdo diretamente ligadas a formacdo do docerdme reagem as mudancas sociais.

Parte desses aspectos de transformacdes dos medmmrde encontrar a lingua
inglesa séo intrinsecos ao surgimento das novamltagas, como por exemplo, com a
insercdo dos recursos tecnolégicos em diferentetexims sociais que alunos e professores
muitas vezes partilham. Durante o processo de @rdas chamadas Linguas Adicionais,
como no ensino de lingua inglesa, faz-se necessampreender de que maneira o ensino de
outro idioma, que ndo a lingua materna, corroborformnacdo de um cidaddo atuante

socialmente.

Formar o cidaddo apto a participar da vida sociatioe mundo do
conhecimento que acontece também em inglés. Proropeetunidades de
letramento quer dizer fomentar a participacdo emnts variados que
exigem leitura e escrita, e assim o desenvolvimdatbabilidades do uso da
leitura e da escrita nas préticas sociais. (SCHLER B GARCEZ, 2012 p.
41)

As oportunidades de letramento existem a cadaagdiercom textos escritos e a cada
pratica social vivenciada pelos alunos. O contaim @ realidade sociocultural permite um
entendimento de papéis sociais participativos, iglmnpor meio de atividades nas quais o
texto, a leitura e a escrita permitem ampliar awide mundo e as reais ocorréncias do idioma

por meio de diferentes géneros e estruturas textigacotidiano de cada individuo.
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Usar a lingua adicional para ampliar o entendimeaotare nés préprios e
sobre o mundo em que vivemos através do acesstoa (erais e escritos),

oportunidades de reflexdo sobre eles e sobre suaticacdes e de

producdes significativas a partir dessa discussége entendemos por ter
a educacdo linguistica e o desenvolvimento donetréo como objetivos do

ensino de linguas adicionais. (SCHLATTERGARCEZ, 2012 p. 50)

A busca pelo letramento efetivo € o que aparemta peoposta dos autores, de forma
a concretizar a perspectiva de letramento comadcpr&bocial. Como papel do educador,

firma-se também a preocupa¢do em conquistar o suoesaprendizagem, que significa:

envolver-se em atividades de aprendizagem e saz cipinteragir cada vez
mais afirmadamente em diferentes praticas socias qliais se deseja
participar usando os recursos de expressdo quenanatade de préticas
prefere ou exige (SCHLATTER & GARCEZ, 2012 p. 57)

Pode-se considerar a interagdo com a escrita e@siegmo componente presente
em diferentes préticas sociais, em que se faz meesdingua inglesa, como em seus acessos
a internet e em sites de diferentes nacionalidamespnsumo de entretenimento como filmes,
musicas e jogos eletronicos, na literatura e aplicst moveis digitais, praticas em contextos
sociais dos alunos que fazem parte também do letandigital em meio aos textos e as
ferramentas tecnolégicas que circulam por elas.

Dessa forma, a escola pode validar a existéncdifdeentes géneros e formatos em
que os textos podem ser adequados, criados e aslitdsbm como compartilhados
(MARCUSCHI, 2004). Legitimando, assim, novas pi@i®@ também novas formas de lidar
com a escrita e leitura.

Certamente a escola ndo pode passar a margem demsagdes sob pena
de néo estar situada na nova realidade dos ugpsdiitos. Nesse sentido, 0
letramento digital deve ser levado a sério, poiso veara ficar.
(MARCUSCHI, 2004, p. 62)

Ha, entéo, iniciativas sendo realizadas que explata maneira satisfatoria e eficaz
as tecnologias em conjunto com o letramento coraticar social, expandindo os horizontes
que configuram as sociedades que convivem comsegsuecnoldgicos, havendo condi¢des
de associa-los nos variados processos de ensipecerdizagem. As instituicdes de ensino
podem propiciar um contato entre alunos e contexmologicos, visando uma

aprendizagem por meio daquilo que faz parte de selagbes sociais, desenvolvendo a
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criticidade e despertando-os para diferentes masele compreender sua insercao e atuacao
social.

As diferentes relacbes com textos em inglés, poio mde redes sociais, jogos,
navegacao pela internet em suportes digitais leganovas formas de participacdo dos
individuos, sejam eles atuantes em espacos fisicosrtuais. A participacdo em praticas de
letramento digital pode ser vista e interpretadasaas manifestacdes de interacdo, com base
no engajamento das pessoas com textos escrito® semelacionam com as informacdes
neles existentes e como agem socialmente diante sdpsrtes tecnolégicos. Essa
interpretacdo € possivel por meio da Analise dav@sa Etnometodologica — ACE, que
aborda a fala-em-interacao, utilizada na andliseimtaracdes ocorridas durante a oficina de
capacitacdo com os professores.

Em sintese, neste capitulo foram discutidos os eitwsc sobre letramento
relacionado as praticas sociais e culturais dowiohabs. A partir do embasamento teorico,
compreendeu-se que as transformacdes sociais lavaavas praticas, como o letramento
digital, em que sdo observadas as interacdes adascas novas tecnologias. Tais praticas
levam a observar a presenca desses recursos fgicosléem contextos de ensino e
aprendizagem associados ao ensino de lingua inglieta aqui, como lingua adicional.

Para isso, é preciso que a escola e os profissid@aeducacdo estejam conscientes
da importancia dessa integracdo na contemporareid@gmhdo em vista o acelerado
surgimento de tecnologias acessiveis, assim copertipacdo das pessoas em ambientes
virtuais, levando a novas formas de interacdo coexto.

A preocupacdo com os usos das TIC nas praticagpegidas atraem interesses dos
educadores na busca por oportunidades de compreegerfeicoar as formas de lidar com
essas ferramentas em sala de aula em cursos coiicna apresentada na pesquisa.

Esses sdo conceitos relevantes para a analiserticippgdo dos professores na
oficina, por meio da metodologia e critérios naeg@b e andlise de dados descritos no

capitulo seguinte.
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CAPITULO I
METODOLOGIA

Os Novos estudos sobre Letramento (BARTON e HAMINTQ000; HEATH,
1993; STREET, 2003) apresentam o letramento coma pi@tica social e reconhecem o0s
multiplos letramentos que variam com o0 tempo epa@s e atuam nas relacdes de poder. As
novas tecnologias estdo presentes na contemposdeeid apontam novas praticas de
letramento possiveis de serem analisadas e utbzadh diferentes contextos, como nos
ambientes de ensino e aprendizagem. Nesses anshiessas praticas sociais tornam-se foco
para analise, por meio de estudos que adotem urspegiva metodoldgica que abranja nao
s6 os conteudos presentes em uma determinadacéxermas também que considere e
inclua, como fonte de dados, o contexto em que est&ridos os participantes, ou seja, suas
praticas culturais tornadas relevantes (ou naédlagem-interacao.

Nas secOes deste capitulo, apresenta-se o delineEametodologico deste estudo
qualitativo-interpretativo que procurou investigamo o letramento digital pode ser inserido
no contexto de ensino de lingua estrangeira, pt deeventos de letramento realizados em
uma oficina de Novas Tecnologias e Ensino de Linggéesa, destinada a professores da
rede publica e particular de ensino da cidade denlgléa— Parana.

Assim, apresenta-se a perspectiva metodoldgidaaad para o estudo do letramento
em sua natureza social, os conceitos de uma pasqualitativa interpretativa de cunho
etnografico, incluindo os principios da reflexividga e do estranhamento, as nocgdes
fundamentais da Analise da Conversa Etnometod@pgdgoem como a descricdo dos
caminhos percorridos para a geracéo de dadosmeasdimentos para analise.

Além disso, serdo descritos os instrumentos utiizacomo gravacfes em audio e
video das aulas da oficina, questionarios, notasamepo e coleta de documentos, e 0s

meétodos de selecéo e transcricdo de alguns dadakemm-interacdo para analise.

2.1 Perspectiva tedrico-metodoldgica da pesquisa @iiativa

A metodologia, caminho percorrido para a realinagéste trabalho, possui carater

qualitativo-interpretativo de cunho etnografico. nbbe desse paradigma, realizou-se um
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estudo analitico dos dados gerados com o0 objetvoompreender como inserir as novas
tecnologias nas aulas de inglés como cultura dligita

A definicdo da metodologia como qualitativa vem emcontro da proposta de
elucidar detalhadamente cada etapa relacionadasquipe, visto que, se tratando de um
estudo com enfoque interpretativo, faz-se necess@ntralizar pontualmente o olhar do
pesquisador, atentando para a multiplicidade dactenisticas particulares de elementos e
individuos envolvidos (MASON, 1998).

Por tratar-se de uma pesquisa qualitativa, busca-sketalhamento dos dados
coletados, havendo uma preocupacao adicional eagai®las estruturas sociais, que podem
ser interpretadas e constituidas por meio da canp&® das acdes humanas e dos contextos
em gue se encontram o0s participantes, a fim depheti&-los.

Segundo Mason (1998), a conducéo qualitativa adjste de certa flexibilidade, por
permitir uma variedade de métodos e férmulas obtitaacordo com as diferentes condi¢des
em gue € possivel extrair os dados consideradesargks.

O ambiente da oficina de novas tecnologias, I6cusabalho de campo, exigiu ser
sensivel ao contexto em que foram geradas as iafd@®s analisadas junto aos participantes,
pois cada etapa dos conteludos apresentados foejgdan por atividades e abordagens
direcionadas aos anseios e as necessidades dessopres presentes, como também as
possibilidades de serem aplicadas em seu contesdolae. Também fez-se necessario
considerar a cultura digital dos professores, per wma demonstracdo das acdes e
conhecimentos dos participantes, propiciados pe$éos de ferramentas tecnoldgicas e sua
relacdo com o letramento.

Dentre algumas defini¢cdes, Geertz (1978) conceitltara pelo seu valor simbdlico

e mutavel.

O conceito de cultura que eu defendo € essencis@mesamidtico.
Acreditando, como Max Weber, que o homem é um dramarrado a teias
de significado que ele mesmo teceu, assumo a awtumo sendo estas teias
e sua andlise, portanto, ndo como uma ciéncia iexpetal em busca de leis,
mas como uma ciéncia interpretativa, a procuraigioifcado (GEERTZ,
1978 p. 15).

Portanto, ao incluir a cultura como um fator cdrieaa o letramento, percebe-se que
sua compreensao sé € possivel ao trata-la intatppanhente, atrelando diferentes elementos
que a constituem e que traduzam seu significadonmo das agcBes dos individuos em

praticas letradas situadas.
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Nesse caso, 0 carater interpretativo é necesséailése, pois possibilita, segundo
Erickson (1989), um olhar potencialmente minucios®, combinar os detalhes que
caracterizam a pesquisa qualitativa junto as pilisisibes interpretativas para delinear
explicacbes ou construcbes de argumentos que emola compreensdo em sua
complexidade e contexto. Para o investigador ing¢aivo, a I6gica da investigacdo vai do
concreto e particular para o universal. O estuderpmnetativo de um determinado caso
realiza-se desenvolvendo um modelo de analise s coanpleto possivel das situacdes e dos
contextos ali imersos, para assim, por recorrespgectos, buscar possiveis generalizagdes.
(ERICKSON, 1989)

Ambientes onde h& uma relacdo de informac¢fes a@m#isendo geradas e integradas
a diversas atuacdes, como a sala de aula, a esg#as agentes de acdo, como o professor e
o aluno, sdo eventos ideais de indagacdo da pesquisrpretativa pela infinidade de
ocorréncias de momentos de interagcdo entre osciparites. A oficina realizada, seus
participantes e a presenca de recursos tecnologpcomm um ambiente que compartilha
dessas possiveis ocorréncias de interacOes inssga® foco de estudo ndo foram os
comportamentos e 0s pensamentos dos individuos,omaonstituintes das situacdes, a
construcdo conjunta de significados na interacamessas situacdes esses significados estao
sujeitos a continuas renegociacoes e revisdesCHERDN, 1989)

Além disso, outros fatores podem ser evidenciadogue diz respeito a investigacao
realizada, que complementam a forma de compreasddados coletados na oficina. Como
salienta Hamilton (1989), quatro fatores constitugrdenominadacologia da aulaa) a
atencao para a interagdo entre as pessoas e asaessmais em termos de reciprocidade do
gue em termos de simples causalidade direcionalprdéessores para estudantes; b)
consideracao do ensino e da aprendizagem comosgaxaterativos de forma continua, em
vez de isolar alguns fatores de um sistema e fit#stds como "causa" e "efeito"; c)
tratamento do contexto da sala de aula como pateudros contextos - a escola, a
comunidade, a familia, a cultura - os quais infai@m o que pode ser observado em sala de
aula; e d) os processos nao observaveis, como rpengas, atitudes, sentimentos e
percepcOes dos participantes. Levou-se em congile@sses principios visto que a oficina
foi planejada de forma semelhante a uma aula. Tadagste trabalho, objetiva-se analisar se
0S participantes se engajam na fala-em-interac&oadk a constituir eftivamente uma fala-
em interacao institucional.

Com base nos critérios apontados por Hamilton (1 989cebe-se a importancia de

observar aspectos que estdo além dos fatores papily contaveis presentes em pesquisas,
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como a cultura digital desses professores, que pedevidenciar por meio de suas agdes
diante das propostas da oficina.

Ainda compreendendo a metodologia sobre a investoyarealizada, faz-se
importante a explanacdo do carater etnografico cprapde a pesquisa. Nesse sentido,
adiciona-se o olhar da etnografia ao analisar ganiwacdes sociais, as relagbes sociais e
atividades nela presentes, na busca por unir, caste as formas de ensino e aprendizagem
com as praticas sociais mais amplas. (DURANTI, 2003

Além disso, a etnografia acrescenta a visdo éngea, apresenta um olhar mais
aproximado, participativo, validando e consideraaddasdo que os proprios participantes tém
de suas ag0Oes socias. (DURANTI, 2003).

Aparentemente mais dinamica para os pesquisadqmespa flexivel forma de lidar

com as informacdes, a etnografia também se esdrp&lo rigor cientifico.

Fazer etnografia é como tentar ler (no sentidocdastruir uma leitura de’)
um manuscrito estranho, desbotado, cheio de elipsaeréncias, emendas
suspeitas e comentarios tendenciosos, escrito n@m o©s sinais
convencionais do som, mas com exemplos transit@#osomportamento
modelado. (GEERTZ, 1978, p. 10)

A forma como Geertz (1978) procura definir a etafigr e suas nuancas
complementa o cunho etnografico apresentado pekdtm, como uma “descricdo densa”,
justamente por estarem envolvidos multiplos olhare@®rspectivas, cabendo ao objetivo da
pesquisa auxiliar a definicdo de quais aspectopsantarios em uma descricdo completa e
detalhada de determinados recortes de momentoaciéd®s pelos participantes, além de
conhecer o papel do pesquisador, que o orientagaensibilidade empirica existente nas
delimitacdes tedricas realizadas, visto que todewentorno € parte do objeto de pesquisa e
torna-se fonte de analise, logo, também ele deugssdr como parte dos dados gerados.

Outros principios etnogréficos presentes na pesqad@ a reflexividade e o
estranhamento, defendidos por Erickson (1989) coante da atitude do pesquisador durante
0 contato com as suas fontes de dados. O pesquibad® estar em constante reflexdo sobre
seu papel, bem como sua posicao social e a dasipantes. A reflexividade, no caso deste
trabalho, esteve presente desde antes do prim@itato com os participantes da oficina, na
preparagao, ao considerar que, durante as ofionaapel de professor seria concomitante ao
de pesquisador, durante toda realizacdo e obsends®ficina até a analise reflexiva dos

dados coletados.
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Agora, tratando do principio de estranhamento, éambecomendado por Erickson
(1989), realiza-se tal medida por meio da criagéiard desprendimento daquilo que possa ser
familiar ao pesquisador no ambiente pesquisad@a, joanar seu trabalho menos tendencioso
ou propositalmente direcional. O estranhamento papgsquisa esteve presente de forma
consciente, e também inconsciente, pois as exp@gncomo docente do presente
pesquisador estavam, até entdo, ligadas ao pUilicms, e para a oficina, os participantes
eram alunos professores ja atuantes no ensinangeal. Desse modo, a sala de aula era
familiar ao pesquisados, mas a sua constituici@ .

Com base nesses principios, a pesquisa pode $ieadeacom o envolvimento e a
subjetividade necessérios, havendo o distanciamettmmendado do que era familiar ao
pesquisador, e a familiarizacdo com o que Ihe grarého.

De acordo com Duranti (2003), a observacdo e aqumas da linguistica, em
conjunto com a etnografia, tém tido um aumentoiiigivo, e um dos fatores € o advento
das tecnologias, pois 0s recursos tecnolégicos s€nornando mais acessiveis, por esse
motivo auxiliam na realizacdo de muitas pesquissgecialmente pesquisas na area da fala-
em-interacao.

Os novos recursos tornaram os trabalhos mais eScap possibilitarem a captagao
e 0s registros das atividades sociais com maishéstacomo o uso de imagens e sons que
reproduzem as acdes e 0s ambientes sociais. Adoteaptacdo visual e sonora dos
acontecimentos que envolvem as relacdes sociaseansanalisadas faz com que haja uma
maior aproximacao do pesquisador com a dinamicapddscipantes envolvidos. Por isso,
durante os encontros da oficina, fez-se uso dessarso para a coleta de dados,
detalhadamente descrito em sec¢éo posterior dgsitellca

Embora haja o uso de procedimentos e 0 embasamenpoincipios etnograficos, a
pesquisa realizada nédo se define como uma etnagnadis sim, apresenta cunho etnogréfico,
por ndo ter sido realizada uma pesquisa de camfmmga duragao.

Sendo assim, cada caracteristica da pesquisa djodtalea metodologia, como a
analise qualitativa, a viséo interpretativa e ohcuatnografico, pode ser compreendida como
complementar, entendendo que a particularidadeada aspecto torna-se, por fim, parte do
outro e constitui o todo da pesquisa.

Em um contexto de ensino, essa forma de pesquisacden que haja uma
aproximacado do olhar para as aulas em busca dareengdo émica de como ocorreram as
formas de participacdo. Uma vez que se compreamelé gas a¢cdes humanas que se revelam

as constantes maneiras de se concretizar e degenaatonstrucdo social em que 0s sujeitos
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estdo inseridos, identifica-se a necessidade deiass0s pressupostos de analise da pesquisa
a metodologia desenvolvida pelos estudos da AnalseConversa Etnometodoldgica,
doravante ACE. Assim, o ambiente de aprendizadorgrado na oficina é palco de acbes
dos sujeitos envolvidos, desse modo, em cada encwdlizado e atividades desenvolidas,
0s participantes coconstruiram a oficina por meideths e agdes.

A seguir, descrevem-se 0s principios da ACE quenfiagparte do processo
metodolégico deste trabalho, por embasarem a cemgdie da fala-em-interacdo como

importante ferramenta para o entendimento da gaatéo dos professores na oficina.

2.2 Principios da Anélise da Conversa Etnometodola

As participagfes dos individuos nos eventos dartednto, especificamente durante
a oficina proposta, serdo analisadas a partir tessppostos etnometodolégicos da ACE, que
contribuem para a compreensao dos diferentes aslrsgdiagem.

A ACE é “um empreendimento calcado eminentement&res@ observacdo, o
registro e a transcri¢cdo de dados empiricos desfakinteracao situada no tempo e no espaco,
de ocorréncia natural” (GARCEZ, 2008 p. 22). Ows@ sequéncia das falas é fonte de
descricdo. Nas falas, os turnos de cada interaghyzem as formas de ver e interpretar a
realidade e a forma de os falantes compreendessui@dade da qual fazem parte.

A fala-em-interacd@o constréi o entendimento comebas que se torna significativo
aos participantes envolvidos no momento da interagd que podem manifestar o
entendimento dessas acdes, ao compreender o tuerioae, em sequéncia, tomar o turno

da fala para si, se necessario.

0s participantes precisam sempre se valer do amdaraequencial da fala-
em-interacdo para tomarem um turno de fala, o faammpre em relacdo ao
que € relevante aqui-e-agora da conjuntura intmati nisso revelam suas
perspectivas do que foi feito antes e submetemsesstendimentos ao
escrutinio dos interlocutores (GARCEZ, 2008 p. 30)

Comumente ao longo da fala-em-interacdo surgemgnpopossiveis problemas
interacionais entre os participantes, pois sdogassesonstituidas de pensamentos, visdes de
mundo e experiéncias diferentes, acarretando anuldiddes para o andamento da interacéo
realizada, como problemas de escuta, producéolae fantendimento (LODER, 2008). Na
busca por uma reorganizacao da tomada de turnagripacdo central da conversa cotidiana

- observou-se, entdo, a ocorréncia do reparo can@astrutura recorrente para a solucédo dos



48

problemas durante o processo de fala-em-interd@eHEGLOFF, JEFFERSON, SACKS,
1977)

A identificacdo do problema leva consequentementausta pela sua resolucéo
durante os turnos de fala, retornando as acdesuesn,@ssim que considerados resolvidos,
sendo observados: a iniciacdo do reparo, as trigigtde reparo e a preferéncia por reparo
levado a cabo pelo falante da fonte do problemaDER, 2008). Com isso, é possivel
coconstruir as acdes na interacdo, por meio de addocutor em seus turnos em que
demonstrardo o entendimento das elocucfes anteriore

Os principios da ACE norteardo a analise de daddald-em-interagdo na oficina.

Com base nessa teoria, busca-se analisar

as acOes sociais dos participantes de uma interagdervando a
sequencialidade dessas acdes, turno a turno. O ©wwo o0s atores
interpretam a realidade, como as pessoas entendeEtiealade e como
elas demonstram esse entendimento na fala-emgéter@ a chave da
ACE. (LOPES; JUNG, 2011, p. 303).

A perspectiva por parte dos participantes sobracaes na fala-em-interagdo e as
maneiras como as demonstram constituem a chamadpepgva émica. Ao observar
detalhadamente os dados que mostram o uso da deguiea ACE “privilegia o ponto de
vista dos membros da comunidade sob estudo e #&ssiendescrever como oS membros da
comunidade atribuem sentido a certo ato ou a diferentre dois atos diversos” (DURANTI,
1997), realizando assim, um estudo a partir do tkldentro de um sistema de turnos de fala,
descrevendo a ordem de regras durante a organidactdas interacionais sob “o ponto de
vista da alocacdo das oportunidades de falar’. ([FRE MACHADO, 2008, p. 59). As
oportunidades de fala sdo organizadas por meio tdosos, obedecendo sequéncias
identificAveis, que tornam capaz a compreensa@aadesgiencialidade das falas.

A tomada de turnos revela, portanto, a forma comageitos falam, e como as
manifestacdes por essa fala podem ter relacdo sodemais envolvidos no processo e nas
formas de interacdo (SACKS; SCHEGLOFF; JEFFERSQN4)L Essa organizacdo descrita
por Sacks, Schegloff e Jefferson na década de 18i¢@aImente, referia-se aos eventos da
intitulada conversa cotidiana, sendo esse um sistesgencial de troca de falas em que se
originam todos os demais sistemas em que se realizso da linguagem nas interacdes
sociais face a face, como entrevistas, atendimeptrsqjuisas e salas de aula. (GARCEZ,
2006b). Além dessa organizacdo, observaram e desame em 1977 a j& descrita
organizacao de reparo, como organizadora da falarEmacao cotidiana.
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Essas duas organizacdes reconhecidas por Saclksg)i@tle Jefferson (1974, 1977)
para a conversa cotidiana, passaram a ter seaund@in para os estudos em eventos onde a
interacdo € definida como institucional. (DREW; HERGE, 1992; CORONA, 2009;
GONZALEZ; JUNG, 2009). Dos sistemas de fala-emrag@o da conversa cotidiana
derivam, entdo, outros sistemas, como, por exempdo,eventos de fala-em-interacao
institucionais.

Segundo Corona (2011 p. 56), “as interacdes ic#bil@is orientam-se para o
cumprimento de um mandato institucional, o que icapha producdo de uma série de
praticas diferenciadas”, ou seja, abrange tarefpsciais a serem realizadas. Como exemplo,
o atendimento que ocorre entre cliente e balcgnista consulta entre paciente e médico, séo
interacfes que levam a acles especificas em quevarsa entre os participantes geralmente
se volta para determinados fins ali negociadostdgasse, todavia, que o que determina uma
interacdo como institucional ndo € o ambiente enmas 0s objetivos demonstrados pelos
participantes em interacao.

O funcionamento de determinadas praticas € regudaliopoder das instituicbes em
que ocorrem, havendo assim praticas dominantestdarmiento (BARTON e HAMILTON,
2000), mas segundo a ACE, isso precisa ser deradngbelos participantes. Cada instituicao
existente nas esferas sociais tende a organizaresemtos, cumprindo assim seus objetivos
de caréter institucional. (DREW; HERITAGE, 1992ar® definir e compreender, de maneira
mais consistente, os fatores que constituem umeecsm institucional, sdo apresentadas suas
caracteristicas fundamentais:

1. pelo menos um dos participantes estad orientasta plguma meta ou tarefa

institucional;

2. ha limites particulares e especificos quantevemto que esta sendo realizado;

3. a interacao institucional pode ser associada@gdimentos peculiares a contextos

especificos. (DREW; HERITAGE, 1992; CORONA, 2009).

Esses fatores configuram uma fala-em-interacadatunginal, e especificadamente
neste trabalho, reconhecem-se praticas especifiaaBhguagem (CORONA, 2009). Os
modos de interacdo em um ambiente, como a ofi@abzada, constituem provavelmente
fala-em-interacdo institucional, pois seguem moldesima sequéncia didatica pautada em
encontros com a finalidade de realizar-se “aulabdpzindo a¢bes conjuntas pelo uso da
linguagem com o objetivo de cumprir essas finakdads objetivos e realizacbes de acbes
por meio de tarefas especificas, além da relac@ocenstrucbes de atividades entre os

participantes para alcancar objetivos ou metas as ambientes, como os educacionais,
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identificam a interacéo institucional. (CORONA, 20@REW; HERITAGE, 1992, LOPES;
JUNG, 2011).

Além disso, as acbes que envolvem a troca de tuenosuma fala tornam-se
indicadores e sinalizadores de elementos capazesrdgyurar questdes, como identidade
social e pertencimento a categorias dos particggsanfCORONA, 2009; LOPES, JUNG
2011). Isso ainda leva salientar outra questdo arficipacdo da interacdo definida por
Goffman (2002) como cstatus de participacdo, sendo a relacdo existente de wgralq
participante da fala-em-interacdo com certa elomuda quando se refere a estruturas de
participacéo, o autor destaca a participacao né@peeas qualquer participante, mas a relagao
que todas as pessoas tém em determinada intenacgaeeha uma dada elocucéo, havendo
assim a relacéo de falante e ouvinte entre ocmatites. Nela o ouvinte € agquele a quem o
falante remete sua fala, e quando ratificado, aspee passe a exercer o papel de falante.
(GOFFMAN, 2002). Fala ratificada é “a fala que élemecada a um ou mais interlocutores
especificos dentre os participantes, sendo quésesimaliza(m) ao falante satatusde
ouvinte(s) enderecado(s) da fala que Ihe(s) estdosdirigida” (GARCEZ; OSTERMANN,
2002, p. 262)

Assim, é possivel ser ratificado ou também nadéicatio na participacdo, o que pode
identificar os participantes da fala-em-interacéomo falante, se estdo sendo ouvidos e
compreendidos pelo outro, ao qual a fala é (ou e&dgrecada. Para isso, 0 ouvinte passa a
dar sinais, volta a sua atencdo a fala realizagiagdal indicios que podem comprovar 0 seu
engajamento nessa interacao, e levar a dar sequesgturnos.

Para observar todos o0s constituintes descritosaldaem-interacdo, o pressuposto
epistemoldgico da ACE € o de que os participantelerciam suas acdes na sequencialidade.
Na sequencialidade das acfes dos participanteschavargéncia entre os realizadores de
acOes por meio da chamada intersubjetividade, epanto comum de entendimento quanto

a acao proposta durante a fala-em-interacgéo.

A intersubjetividade ndo é uma questdo de inte@seqeneralizada de
crengas ou conhecimentos, ou de procedimentos ggana crencas ou
conhecimentos. Nem surge como 'um problema desibgetividade’. Em
vez disso, aspectos especificos de parcelas espedaie conduta compdem
0 padréo e a tessitura da vida social cotidiarsTeas ocasioes e 0S recursos
para o entendimento, que também podem entrar enstaguenos
entendimentos problematicos. (SCHEGLOFF, 1992 p.dfud. GARCEZ,
2008, p. 31)
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Os participantes, ao fazerem o uso da linguagersuas interacdes sociais, estdo em
um mesmo plano de compreensdao, caracterizanda@tecartersubjetivo, havendo para isso a
necessidade de um engajamento entre eles.

A adjacéncia € parte disso e esta relacionadaanizagédo dos denominados “pares
adjacentes” (SACKS, 1992), compostos por duas efimsique estdo posicionadas uma em
seguida da outra, sendo cada elocucdo produzidfalamtes diferentes. Um exemplo é o
esquema “pergunta/resposta’ (LODER, SALIMEN, MULLER0S8). A pergunta torna-se
uma elocucdo e a resposta outra, formando assueia de par, sendo adjacente pela sua
sequéncia de fala.

Como outras caracteristicas essenciais que compismes adjacentes, esta a
compreensao de que “as partes do par ficam digpd&ta proximas quanto possivel na
sequéncia interacional [...] produzidas por falandéerentes” e “0 ordenamento de suas
partes relaciona-se a nogdo de relevancia conditighODER, SALIMEN, MULLER,
2008).

Conforme séo realizadas as elocucdes durante aérszgs de turnos de fala, pode-
se ter sequéncias preferidas ou despreferidas. &dradpacente em uma organizacao da fala-
em-interacéo, percebida sequencialmente, geraexaepela segunda parte do par de uma
elocucdo. Qualquer alternativa, seja ela ja espeocaddiferente, apresentada pela segunda
parte, esta relacionada com a preferéncia das ¢gesupossiveis. Nesse sentido, “as
elocucdes preferidas sdo normalmente mais brepesdezidas tdo logo quanto possivel; e as
elocucbes despreferidas sdo normalmente profecadias atrasos, hesitacdes, justificativas”
(LODER, 2008, p. 51).

Considera-se que tais modos de interagdo sao ¢addlas pelos participantes na
fala-em-interacdo (GARCEZ, 2008), as “atividadexai® e né&o-vocais constituintes da
interacdo social humana, o que engloba todas asafofaladas de uso da linguagem em
interacéo social, institucionais ou ndo, em cogmea ou ndo” (GARCEZ, 2006, p. 66).

As falas produzidas em interacdo sdo os dados da &Cpara isso, € preciso
transcrevé-las para que cada aspecto da linguagssa ger analisado e, assim, traduzir as
acOes dos participantes em relacdo ao construcial sdbservado. As normas de transcricao
para apresentar os excertos das gravagOes audigvideste trabalho foram baseadas no
modelo Jefferson de transcricdo, modelo este adtzcrescentemente em trabalhos que
envolvem ACE. A referéncia a Gail Jefferson € rafgg por seu pioneirismo na area, e
algumas convencdes de transcricdo surgiram de estudos. Porém, como afirma Loder

(2008), a forma de transcricdo do chamado moddferden ndo possui uma metodologia
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definitiva, visto que as estruturas da propria A@2Eem com que as convengdes de
transcricdo sofram variagdes, como a inclusdo dessimbolos ou maneiras de representar
fendmenos que ocorram no momento da fala-em-iréieragtes ndo contemplados.

A transcricdo “procura registrar as elocucbes dagigipantes tal qual foram
produzidas (ndo negligenciando fendmenos como iatégupgdes, ocorréncia de itens néao-
lexicais, inspiragfes e expiracdes audiveis, risbgyues)” (LODER, 2008, p. 133), o que
também ressalta o carater variavel nas normasadscticdo, pois com novos recursos de
coleta de dados, como gravacdes em videos, incheews fatores que fazem parte do
processo visual dos dados, os dados multimodaisce@a2008) também frisa a nova
configuracdo de coleta de dados para os procesgossduisa em ACE, que se tornaram mais
detalhados e mais precisos, a partir da inserc&eatdesos tecnoldgicos, como captadores de
imagens e sons, que registram e gravam as acoesdasp para posterior estudo. Esse
recurso foi utilizado na andlise de dados da ptegesquisa.

Por meio dessa metodologia, busca-se demonstragajaenento e a orientagcdo dos
participantes em eventos de letramento dos encdamficina, com as devidas adaptacdes
para o presente estudo, seguindo a padronizac@i@recricdo de lingua culta do idioma,
visto que questdes relacionadas a variedades diicag ndo fazem parte dos objetivos do
trabalho realizado, deixando flexivel a forma dgsteo selecionada.

Os participantes séo identificados por meio de ¢i&®mos. As caracteristicas da
pesquisa procuram evitar a imposi¢ao de categdaasujeitos priori, (como papeéis sociais
de professor, aluno, médico, paciente) (LODER, 2@BHEGLOFF, 1999 apud LODER,
2008), aproximando-se ainda mais da perspectivaaédescrita anteriormente. Ressalta-se,
nesse momento, que por ser pesquisador destehimadalambém, professor responsavel por
ministrar a oficina, optou-se pela escolha de p&ent, seguindo o principio do
estranhamento do momento em que houve a atuacam integrante da oficina, para, como
pesquisador, analisar a fala-em-interacao dos dgetaslos.

Conforme Loder (2008) salienta, a transcricdo t@@mama representacao seletiva do
material disponivel, estando o pesquisador ateh&séolhas do processo de transcricdo e na
selecdo dos momentos registrados, para que possamdequados para as respostas as
guestdes de pesquisa.

Aliar os pressupostos apresentados ao processodliseada pesquisa legitima a
compreensao da linguagem como acéo social, o quert#ra que os eventos de letramento

digitais, que ocorreram por meio da associacdo ®Wo$0s escritos as ferramentas
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tecnologicas, podem ser analisados detalhadamentmatio a observar todas as acodes
captadas e consideradas como dados de pesquiséedasaatividades propostas pela oficina.

2.3 Descrigéo da Oficina de Novas Tecnologias

Esta secdo tem por objetivo descrever a oficin@rdedvida, seus objetivos e os
contetudos programados, visando contextualizar desnrt@dbem que foram gerados os dados
para o presente trabalho.

A pesquisa foi realizada a partir de uma propostafitina, intitulada como Oficina
de Novas Tecnologias para o Ensino de Lingua lagldsstinada a professores da rede
publica e particular de ensino de escolas pertéeseao Nucleo Regional de Educacao de
Maringad — PR, interessados em se instrumentalizarél® integrarem o uso tecnoldgico as
suas atividades pedagdgicas.

A oficina surgiu como parte de minhas atividades@anestrando do Programa de
Pés-Graduagdo em Letras pela Universidade Estaeulslaringd, e foi integrada ao projeto
de extensdo: Curso de Formacgdo Continuada de pooéssde Lingua Inglesa, cadastrado
junto ao processo n. 11736/2011-DEX, aprovado eperdbro de 2011 e coordenado pela
professora Rosangela A. Basso. O referido projetexdensédo tem como objetivo oferecer
cursos para professores com o intuito de capawstgpor meio de diversas tematicas
integradas ao ensino de linguas, como uma fornwoknuarem a realizar encontros com o
meio académico, para fins de atualizacdo, aprindaransua formac&do como educadores.

Essa oficina ocorreu entre os meses de agostaubroute 2012, com carga horaria
de 40 horas (20 presenciais e 20 a distancia). iéinaf foi realizada no Laboratério de
Informatica pertencente ao Departamento de Letaa®miversidade Estadual de Maringa,
contando com a disposi¢cdo de computadores, acesger@et e equipamento de projecéo
multimidia.

Primeiramente, a oficina foi apresentada ao NudRmgional de Educacédo de
Maringa, que divulgou o projeto aos professoresiddainicio ao periodo de inscrigcdes.
Inicialmente, a oficina esteve programada pararecajuinzenalmente, as sextas-feiras, no
periodo vespertino. Porém, muitos dos professangsessados na realizacdo do curso, ja
estavam comprometidos com outra atividade compleanem®m mesmo periodo e sugeriram
uma adequacdo dos dias e horarios, demonstrarglm, asteresse inicial pela tematica da

oficina, uma vez que solicitaram uma possivel mgdamo cronograma elaborado.
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Em reunido juntamente com a coordenadora do praetextensdo, professora
Rosangela Basso, e a orientadora deste trabalbkemnog por modificar as datas e o dia em
que a oficina seria ministrada, o que ndo compremet contetdo ou o planejamento das
atividades propostas no cronograma, ndo havenda&edde carga-horaria, mas apenas a
adequacao do dia da semana de sua realizacao.

Assim, adequado o cronograma, as aulas da ofionsanf programadas para serem
realizadas quinzenalmente as quintas-feiras, niog@envespertino, por ser o dia dedicado a
hora-atividade, no ano letivo de 2012, dos professparticipantes. Com essa alteracédo, os
professores entdo se inscreveram, preenchendo ero@® vagas disponiveis, totalizando 15
participantes.

O numero de vagas ofertado justifica-se pela estufisica onde foi realizada a
oficina, considerando o numero de computadores iamc¢io de uso apropriada para 0s
professores inscritos, e também para que as aliesda 0s estudos no computador pudessem
ser acompanhados e orientados individualmente, yparanelhor aproveitamento do tempo

disponivel.

2.3.1 Planejamento da Oficina de Novas Tecnologias

A partir do objetivo de oportunizar, aos professoja atuantes, um contato
pedagogico com as novas tecnologias, a oficinddsenvolvida, priorizando o contato com a
lingua inglesa escrita em diferentes contextosaggdianto em ambientes reais como também
virtuais. Além disso, buscou-se capacitar os psofies participantes a utilizar as novas
tecnologias da comunicacao em sala de aula, ematvaides de ensino.

As tecnologias avancam em grande escala e em pcagasvez mais diminutos,
fazendo com que o conhecimento necessario paramicabilidade se torne muitas vezes
distante dos que ndo sao nativos digitais. Busctamby parte da nova realidade tecnoldgica,
professores atuantes ha tempos, ao se depararemscaoursos tecnoldgicos adentrando no
universo escolar, por meio de seus alunos, procseaatualizar para reconhecer e validar tais
recursos em suas aulas.

Os objetivos da oficina vao ao encontro desse artt® professores. Desse modo,
propds-se associar metodologias que pudessem larticontextos reais dos alunos,
considerando textos que circulam pelos meios tégms, nos espacos virtuais e, também,
abranger diferentes géneros textuais em que sess\el encontrar e reconhecer o idioma de

lingua inglesa e até mesmo reproduzi-lo pelo usdeatmologias.
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Para definir os objetivos de cada encontro, osetmiuts foram agrupados de acordo
com: a) a relevancia para os professores partigpai) a adequagdo das atividades, que
posteriormente seriam utilizadas nas escolasaskaciacdo a diferentes contextos, com base
em atividades realizadas nas praticas de ensiramduo estagio de docéncia, e d) as leituras
e analise de relatos de bibliografia especializ8ARTINEZ, 2009; LIMA, 2009
DIONISIO, et al. 2002; REBOLOet al 2012; ORTENZI,et a 2008), bem como nas
orientacdes tedricas deste trabalho.

Sendo assim, para compreender como foram desedaslas atividades, seguem 0s

planos de aula de cada encontro programado pdrareo

09 de Agosto — Apresentacao
Objetivo:

- Apresentar o projeto de Oficina de Novas Tecnologias e o Ensino de L.l apresentando
e justificando-o para os participantes.

Metodologia e Contetdo:
- Apresentacédo dos contelidos a serem ministrados na oficina.
- Ativacdo dos conhecimentos prévios dos participantes sobre as novas tecnologias no
contexto escolar.
- Contextualizacédo das novas tecnologias, escrita e o ensino de lingua inglesa.

S&o0 questionados:

- Por que utilizar as novas tecnologias no ensino de lingua estrangeira?

- Quais tecnologias estéo inseridas no contexto social dos alunos em diferentes redes de
ensino?

- Quais tecnologias estéo inseridas no contexto escolar?

Sao apresentados:

- Quais tecnologias fazem parte dos PCN’s e suas orientacdes para 0 uso em sala.

- Quais as relacdes entre tecnologia e escrita.

23 de Agosto — Internet em Sala
Objetivo:
- Especificar os possiveis usos significativos e educativos da escrita na internet para o
ensino de lingua inglesa.
Metodologia e Contetdo:
- Apresentacao da internet como ferramenta pedagadgica.
- Apresentacédo dos softwares para downloads e conversao de videos e musicas da
internet.
- Utilizacao de hipertexto em atividades na sala de aula.

- Escolha, download de videos e musicas por meio de softwares gratuitos.
- Conversédo de midias para sua exibicdo em diferentes suportes tecnol6gicos, especialmente
para a TV pendrive.
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06 de Setembro — Hipertexto e Escrita
Objetivo :

Especificar os possiveis usos significativos e educativos da escrita por meio do

hipertexto em jogos eletrdnicos e redes sociais virtuais para o ensino de lingua inglesa.
Metodologia e Conteudo:

-Apresentacdo de diferentes redes sociais e como a escrita esta relacionada com suas

praticas de letramento e a formacéo de géneros.

- Criacdo de uma apresentacdo em hiperlinks textuais explorando as ferramentas

semelhantes a sites de internet, o hipertexto e diferentes tematicas do contexto da

lingua inglesa.

- criacdo passo a passo, de uma apresentacdo com links e hipertextos;
- Como inserir textos, videos, imagens, e demais recursos que favorecem o ensino e a
aprendizagem em apresentacdes digitais.

11 de Outubro “ - Os Géneros no Meio Digital
Objetivo:

- Apresentar a escrita de lingua inglesa em diferentes géneros textuais e as ferramentas
para sua reproducdo em sala de aula.

Metodologia e Contetdo:
- Apresentacado dos géneros noticia e propaganda em diferentes contextos e por meio
de diferentes tecnologias;
- Utilizacao da escrita nos géneros noticia e propaganda.

- Conhecimento das especificidades e diferencas de cada género e de seus formatos e
suportes de veiculacao;

- Orientacdo para atividades que posicionem o aluno criticamente diante de textos e imagens
apresentados;

- Identificacdo dos efeitos de informacéo do género noticia;

- Orientacao para elaborar textos jornalisticos, utilizando softwares como Microsoft
PowerPoint, Microsoft Word, e produzir imagens fotograficas para associa-las ao texto
produzido;

- Identificacé@o dos efeitos de persuaséo do género propaganda;

- Elaboracéo de propaganda impressa, utilizando softwares como Microsoft PowerPoint,
Microsoft Word, e produzir imagens fotogréaficas para associa-las ao texto produzido.

" Em relacdo as datas dos encontros, houve umaquesgio da sequéncia devido a fatos ndo progranudos
universidade. Durante a paralisacao dos servigarekcos, ndo tivemos acesso aos laboratériosfdematica,
havendo o adiamento dos encontros no periodo emn@oeestava sendo possivel utilizar as instalagdes
campus
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18 de Outubro — Oportunidades de uso das Tecnologias
Objetivo :

- Apresentar a escrita de lingua inglesa em diferentes géneros textuais e as ferramentas
para sua reproducdo em sala de aula.
- Concluir as atividades da oficina.

Metodologia e Contetdo:
- Apresentacao dos géneros audiovisual, musica, fotonovela, histérias em quadrinhos
em diferentes contextos e por meio de diferentes tecnologias;
- Utilizacdo da escrita nos géneros apresentados;

- Orientacdo para atividades que posicione o aluno criticamente diante de textos e imagens
apresentados.

- Edicédo e insercdo de legendas em videos a fim de selecionar os contetidos mais relevantes
dos materiais de interesse.

- Criacdo de fotonovelas com imagens proprias ou retiradas da internet.

Discussao sobre as atividades e propostas realizadas durante a oficina, destacando seus
pontos positivos e negativos.

Conclusdo dos temas e das atividades propostas.

Também fez parte da oficina 0 mdédulo a distanam, qee parte dos conteldos
ministrados e atividades foram realizados por nugointeracées on-line, via e-mail. A
proposta inicial para o curso online era o uso ldéaforma virtual Moodle, utilizada pela
universidade, porém o uso ndo foi possivel deviddgamas restricbes para o cadastro e
tutoria do espaco virtual disponibilizado, invigaindo o processo de integracdo de todos os
participantes da oficina. Sendo assim, o grupoisw e-mail as necessidades das propostas
realizadas pela oficina.

As atividades on-line foram elaboradas tanto paeahzacéo de tarefas especificas
como também para estimular o proprio habito dedasmmternet e de suas ferramentas como
fonte de estudos, pesquisa e interacdo entre tisijpantes, sendo também esse uso parte dos
objetivos da integracao dos participantes ao migitatl

A seguir estéo listadas as atividades propostasgesiem realizadas a distancia pelos

participantes.

Atividade 01 — 27 de setembro — Criacado de Hiperlinks
Descricéo:

- Criacdo de um conteudo tematico para uma aula de lingua inglesa utilizando as
ferramentas de hiperlink por meio do software PowerPoint.

- Definicao de contetido adequado a turma especifica para a apresentacéo criada.
- Criacdo de links internos e externos conforme as especificacdes da atividade.

Atividade 02 — 22 de Outubro - Criacdo de Género Cartaz Publicitario
Descricéo:

- Elaboragédo de um cartaz publicitario educativo em lingua inglesa seguindo os mesmos
pardmetros desenvolvidos durante a aula pelo software PowerPoint.
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- Definicdo de contetido adequado a turma especifica para o cartaz criado.
- Utilizacdo de ferramentas de imagem e textos conforme especificacdes da atividade.

Atividade 03 — 01 de Novembro — Planejamento de Projeto Audiovisual
Descricéo:

- Planejamento um projeto de criacdo audiovisual.

- Definicao da turma e contetdo adequado ao género escolhido (filme curta-metragem,
entrevista, propaganda, clipe etc).

- Elaborac&o de um cronograma de atividades a serem desenvolvidas.

Atividade 04 — 21 de Novembro — Reflexdes sobre a Cibercultura.
Descricéo:

- Leitura e reflexdo sobre bibliografia disponibilizada sobre a no¢do de hipertexto.
- Elaboracgéo de texto reflexivo sobre as no¢8es de hipertexto e a insercdo dos alunos e
professores na cibercultura conforme descrito na atividade.

2.3.2 Os participantes

Para a oficina em questao, inscreveram-se 15 pmies de ambos os sexos, e
pertencentes as redes publica e privada de em@ndiferentes cidades localizadas préximas
a regidao de Maringa — PR. Suas atividades de dacém disciplina de Lingua Inglesa, séo
realizadas tanto no Ensino Fundamental como nangmdédio.

Os professores participantes possuiam diferentebecomentos com relacdo ao
letramento digital. Cada um deles possuia um aonthteto com o0s meios digitais
cotidianamente, fazendo uso dos recursos tecno®gin seu meio pessoal e também
profissional. Os diferentes niveis de conhecimeatoysca individual de conhecimentos e os
interesses dos participantes foram informacbewvastes para que a forma de abordar as
atividades pudesse ser delineada, e todos camé@rhads uma maneira conjunta, rumo a
capacitacdes satisfatorias para o uso das tecasldgiponiveis.

O primeiro anseio dos professores da rede pubkia por meio do uso de um
recurso basico que esta a disposicdo em sala deaachamada TV Pendrfygois segundo
eles, tinham dificuldades em fazer com que as misiigoortadas (imagens, videos e sons)
fossem utilizadas, sem que houvesse incompatidgéidde arquivos ou de leitura para

8 Uma TV 29 polegadas com entradas para VHS, DVBacale meméria, pendrive e saidas para caixasrde s
e projetor de multimidia. Cada professor da redadesl de ensino possui um pendrive. O pendrivené u
dispositivo portatil e o escolhido pela SecretalgaEducacdo possui memoria de 2G, para armazethewsyi
audios, imagens e animacdes. Ele se ajusta ao tadaple ao televisor — desenvolvido exclusivameata o
Estado do Parana, com entrada USB e conexdo usivetsseja, todas as informacdes do pendrive padEm
visualizadas na tela da TV Pendrive e de computaddfanual da TV Pendrive (2007)
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exibicdo das imagens na tela, ou ainda, utilizavseus recursos de maneira simples,
transferindo os conteudos da plataforma tradicidoallivros didaticos para o formato digital.

O perfil dos professores e suas relagcbes com asltggas sdo descritos de forma
mais detalhada no proximo capitulo deste trabghoo, meio da analise das respostas ao
questionario inicial aplicado aos participantes.

As atividades da oficina foram ministradas pelofggsor que, simultaneamente,
atuou como pesquisador, por isso, tanto as integsagfbs professores-alunos, como as
mediacdes do professor-pesquisador, passam axerdi® dados e de posterior analise.

No primeiro contato com os professores, foram &mteslos os objetivos da
pesquisa e 0s motivos pelos quais seriam regignaoesos encontros por meio de gravacoes
audiovisuais e, conforme orienta Erickson (1989)explicacdes aos participantes devem ser
detalhadas para obter o consentimento de tod@uiBEzacdo com uso restrito de imagem e
som. Os professores ndo apresentaram duvidasutaneh com relacdo ao procedimento de
coleta de dados e se prontificaram a participauterizaram suas participacées em todos o0s

momentos da oficina.

2.3.3 A estrutura fisica do espaco em que ocorreuOféicina de Novas
Tecnologias

O espaco em que ocorreram 0s encontros da ofi@n&layas Tecnologias foi
disponibilizado pelo Departamento de Letras — DiaBXEM. O Laboratério de Informatica
cedido para as atividades estava equipado com sv@omputadores, fones de ouvido,
conexdo com a internet e projetor de imagens. Farlimados 15 computadores pelos
professores participantes e um pelo professor pssipr.

Para a utilizacao eficaz dos equipamentos, eraagal uma pré-checagem antes de
iniciar cada oficina, para a certificacdo de queasputadores estavam em condi¢cdes de uso
e conectados a internet, e, também, para a indtaldgs softwares especificos utilizados em
algumas atividades em que 0s programas ja instlads computadores ndo supririam as
necessidades das atividades.

Estava a disposicdo de uso uma lousa tradiciona pscrever e relacionar os
assuntos dos encontros da oficina. O uso do prdgitéundamental para que os professores
pudessem acompanhar, em tempo real, os conteudosaudas expositivas, 0s temas
discutidos e para que, durante as atividades psatmudessem observar de modo didatico

como realizar as atividades em seus computadoresveHa recomendacdo para que 0S
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professores tivessem um pendrive préprio, paraasaiv as atividades realizadas e o0s
arquivos gue julgassem importantes.

A figura a seguir tem como objetivo apresentaraatal baixa do ambiente em que a
oficina foi realizada, indicando, por meio de leg@sy os equipamentos disponiveis no

laborat6rio para uso durante os encontros.

Figura 1: Esquema do Laboratério de Informatica auditacdo em cores dos
equipamentos disponiveis

2.4 Instrumentos e procedimentos de geracdo de dado

A selecado de instrumentos para a coleta e gerag@ladbs tem como pressupostos
tedrico-metodologicos o letramento (BARTON; HAMILND 2000; HEATH, 1993;
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STREET, 2003; JUNG, 2009, SOARES 2002), o letramehgital, a fala-em-interagcao
social e os estudos etnograficos. (DURANTI, 200R8|EKSON, 1989).

Nesses estudos, observa-se o uso de diversas fdetesabalho de campo,
caracterizando a vertente qualitativa interpregatig observar o fendmeno em estudo a partir
de mais de um lugar social, articulando a compé®ensom dados verbais e nao verbais
(ERICKSON). A seguir, descrevemos 0s recursos &umentos utilizados no trabalho

desenvolvido e as justificativas de seus usos.

2.4.1 Notas de Campo

O registro do que ocorreu no contexto, durantalsatho de campo, pode ser feito a
partir de notas de campo, atentando para o cuidaddservar e relatar os acontecimentos. A
formacdo das notas de campo se da ao registrahetetdentro do contexto analisado
(ERICKSON, 1989). Para esta pesquisa, as notaardpaforam realizadas descrevendo os
eventos significativos ocorridos, com base nas sa@eos momentos de interagdo dos
participantes.

As notas eram registradas em dois tempos, duraintervalo das aulas da oficina e
ao final dos encontros, isso porque as anotacGemtedutodo o processo das aulas poderiam
prejudicar a didatica e o andamento da oficina, m@vendo assim comprometimento das
atencdes e mediagoes.

2.4.2 Questionario

A aplicacdo de questionario (Anexo 1) gera dadogoirtantes para o0 processo de
analise da pesquisa. Neste trabalho, o questioftaraplicado no inicio do segundo encontro
com os professores, nele constam questdes de lal#grolha e questdes dissertativas.
Também foi aplicado, em um segundo momento, ad €iaa atividades da oficina, um
questionario dissertativo de avaliacdo dos conteudos e do rendimento individual.

A escolha pelo questionario auxiliou na descrigdgekrfil do professor participante,
além de solicitar informacdes sobre sua relacdo a®movas tecnologias em suas atividades

cotidianas, priorizando as realizadas no contestolar.
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2.4.3 Documentos e atividadesline

Durante o periodo em que a oficina ocorreu, alglowmentos fizeram parte do
ambiente de aprendizagem, como géneros textuaedear— jornais, propagandas, videos e
musicas, exemplos de atividades trazidas pelosegsofes, arquivos com exemplos ou
producoes ja realizadas em sala, nas quais tivessierado tecnologias.

Os arquivos virtuais obtidos através das atividamdime — a distancia, em que sua
execucdo cumpria parte da carga horéria definideriarmente pelo cronograma, também
fizeram parta da relacdo de documentos selecional@satividades a distancia foram
realizadas via e-mail, havendo a orientacao e ekirapdo das atividades, o envio com a
realizacdo do proposto e o retorno com informacédisionais e complementares aos
participantes. Também foram inclusos aos dadosndentais, e-mails de carater informativo,

comunicados e intervencdes que ocorreram durgméeiodo da oficina.

2.4.4 GravacgOes audiovisuais

Como apresentado anteriormente, Duranti (2003ifiggsto acréscimo de pesquisas
de fala-em-interacdo devido aos avancos tecnolggjce permitem a utilizacdo de recursos
capazes de captar mais elementos analisaveis, iooagens em movimento e sons. Portanto,
fazem parte das ferramentas de coleta de dadgsaescoes audiovisuais realizadas durante
0s encontros. As agfes gravadas em video permitiramanalise de imagens — as vozes e 0S
movimentos do corpo, que ajudaram a entender cextnpara interpretacao. (DURANTI,
2003)

Pela perspectiva de Erickson (1989), compreendgise uso de dados obtidos por
meio de captacOes audiovisuais possibilita a geratg informacdes mais detalhadas e
completas da interagao presente no ambiente. Amaaps dados das imagens faz com que o
material continue em aberto para um possivel retoassistindo-o repetidamente caso
necessario, e selecionando os eventos mais refatges.

A camera filmadora utilizada — SONY CDR — DVD40@steve presente em quatro
dos cinco encontros presenciais, das 20 horasrdo,dotalizando aproximadamente 8 horas
de gravacgOes. Cada gravacao foi realizada em DVi@sseus contetdos transferidos para o
computador para que pudessem ser feitas as andliasstranscricbes. O processo digital

auxiliou a recorréncia de visualizacdo da imagefoi @m fator facilitador para a edicéo e
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selecédo das imagens. O software para editar, galgceé organizar os materiais digitalizados
foi 0 Adobe Premiere CS6, editor de materiais audi@is.

O posicionamento da camera visou a captacdo dor marmero de participantes
possiveis, pois durante as atividades muitos detesagiam e se manifestavam oralmente.
Porém, por estar no papel de observador e profesdorpude redirecionar a camera para o
foco de fala do momento. Dessa maneira, as imagaptadas registraram interacdes
multiplas.

Os pressupostos tedrico-metodologicos apresentgdescaracterizaram a pesquisa
como qualitativo-interpretativa de carater etndgcafdelimitaram as ferramentas que foram
utilizadas para alcangar os objetivos, ou sejasgrem uso das novas tecnologias como cultura

digital e como levar isso para uma pratica pedagodos professores de lingua inglesa.
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CAPITULO 1l
EVENTOS DE LETRAMENTO DIGITAL: PARTICIPACAO E O ENS INO DE
LINGUA INGLESA

A analise dos dados, do presente capitulo, visasaptar o engajamento dos
participantes na Oficina de Novas Tecnologias nsiriEnde Lingua Inglesa, que tinha como
objetivo promover propostas para praticas didatcastrumentalizacdo de professores para
0 uso de novas tecnologias em sala de aula.

Os dados gerados, por meio da captacdo em 4udidee das oficinas, totalizam
aproximadamente 8 horas de gravacao. O grupo eshpuconstituiu-se de 15 docentes de
lingua inglesa. O material audiovisual registrouatisidades e como 0s participantes se
orientaram para a participacdo, pela busca datasdade das atividades propostas e por
meio de suas interacdes em um ambiente pedagd@gicipado com tecnologias, como o
computador e a internet.

Entretanto, para que haja uma melhor compreensdodddos analisados pela
metodologia da ACE, faz-se necessario compreengerfid do grupo de participantes, visto
gue uma proposta émica, respaldada pelo carategrafito, pode tornar-se mais completa ao
abordar fatores que possam desvendar e apresenfarnaa efetiva os integrantes, e quais
possiveis fatores socioculturais constituem suastiddes como individuos em suas esferas
sociais.

Nesse sentido, também é parte integrante das emdeya a pesquisa, além dos
dados gerados por meio das gravagbes audiovisoaigjados coletados por meio do

guestionario.

3.1 O perfil dos professores participantes da ofica

Os professores que fizeram parte da pesquisa posggées diversas dos usos das
tecnologias, mas também interesses em comum: ddaroaldequadamente com 0S recursos
das TIC.

Para entender suas necessidades e a forma conarbastonhecimento, integra-se
a pesquisa uma analise do questionario que penmékor compreender o grupo de

professores integrantes da oficina e quais saaass\ssoes e reflexbes sobre as tecnologias,
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além de conhecer melhor sua imersao e familiaridade tais recursos, tanto em contextos

sociais pessoais como em suas atividades profasioomo educadores.

3.1.1 O perfil dos professores participantes derdeocom as respostas do
guestionario 01

As perguntas que constituiram o0 questionério olmdet a uma ordem de
apresentacdo dos participantes, por critérios copeguntas pessoais e profissionais
relacionadas a docéncia, elaboradas nas formaditqtisas e dissertativas. As perguntas
foram elaboradas com objetivo de contemplar qusstie envolviam 0s usos de recursos
tecnoldgicos pelos participantes.

Em relacdo ao tempo de docéncia, pode-se per(@hkiico 01) a presenca de uma
parcela maior de professores com uma significaiyeeriéncia, atuantes ha mais tempo e que
perceberam, mais claramente, as mudancas ocomma®ntexto escolar no que tange a
tecnologia. O fator temporal pode gerar a percepgidecisdo de realizar atividades voltadas
a imersado das TIC nos processos de ensino e apagedi possivelmente ndo abordados

durante a sua formacao docente.

acimade 20 1-5 anos
anos \ /_ 20%
20% .
\5—10 anos
20%
10-20anos _——
40%

Grafico 01 — Tempo de docéncia

Identificado o tempo de atuag&o profissional, pagt@ntdo para tentar reconhecer a

presenca das tecnologias no cotidiano dos educdprecurando identificar habilidades em

° O contato prévio com os participantes ja deixoidente que todos faziam uso de alguma tecnologia e
internet, visto que parte das atividades possuganga horaria cumprida a distancia. Sendo assimhoéve a
necessidade de questiona-los se faziam uso —sim@u das tecnologias, reafirmando o que discuteMLS,

em que é preciso questionar a cultura do “ndo”s podos séo letrados, fazem uso da lingua e de suas
possibilidades. A importancia esta na compreensdaber a partir de que categorias os individuasius
lingua em suas interacdes.
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determinados usos de recursos tecnoldgicos voltadoternet e as suas possibilidades por

meio da navegacao online, sendo possivel a esdelh@is de uma opc¢do do questionario.

15 15
14
I | I I
e-mail redes sociais  preparagdo de pesquisa
aulas

Grafico 02 — Fins para os quais utilizam as nogasdlogias no cotidiano

No Grafico 02 as alternativas propostas apreseofaaracoes e fungdes basicas do
uso das tecnologias e da internet, como o usordailes ferramentas de pesquisa, percebendo
pelas respostas obtidas um equilibrio entre edaslot destaque também para o uso cotidiano
das redes sociais, que sao crescentes estrutuirge@eao online cada vez mais segmentadas
e difundidas (RECUERO, 2009),

Questionados posteriormente sobre a participacadoremas sociais, todos o0s
docentes afirmaram que possuem cadastro ou perfidlguma rede social, o que confirma a
afirmacédo de Recuero (2009) e demonstra um contatstante com o letramento digital. A
adesao total dos professores demonstra que hasiatempanhamento das novas formas de
utilizar a internet além do uso mais comum que gragura de informagbes em sites de
buscas.

As redes sociais tornaram-se um ambiente da cil@@upropicio para o contato
virtual entre os individuos, formando no ciberespagn ambiente de convergéncia de
contetdos, sdo noticias, imagens, videos, em ca&ego origem diversas que formam uma
variedade de informacdes nelas publicadas (RECURRQY). Os educadores estdo inseridos
efetivamente nessas estruturas sociais, compostadiferentes individuos, sejam eles
conhecidos em alguma instancia, como outros profes®u até mesmo seus alunos.

Conhecendo, entdo, a familiaridade tecnologicadimota dos participantes no
ciberespaco, parte-se entédo para os questionantgreéa@nvolvem a tecnologia em sua esfera

profissional de docéncia. As escolas passam a aktoada questéo, pois é preciso atender a
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demanda das TIC na educacdo, desde que a escaldas@jém uma facilitadora, ao
intermediar o encontro entre professores e osgesuecnoldgicos disponiveis.

Ao serem listados os itens no questionario, osquaahtes selecionaram quais das
tecnologias estdo disponiveis na escola em quenaf@Gafico 03), o que demonstrou o
predominio dos recursos basicos e tradicionais,ocontomputador e a TV pendriVe
seguidos do radio e aparelho de DVD.

computador TV pendrive cdmera (foto radio outros
e video)

Grafico 03 — Recursos tecnoldgicos disponiveisscala

Por meio das notas de campo é possivel verificarn@o hd um namero suficiente
de computadores nas escolas e muitas vezes elasmi@amn com 0 acesso a internet em todas
as maquinas, havendo restricbes para o uso. O mesone com a TV pendrive que esta
presente nas salas de aula, de acordo com ossralbtmlos, mas nem sempre esta em
adequado funcionamento e manutencao. Essas s@magides importantes para visualizar o
ambiente em que os professores muitas vezes sentemmona busca por qualidade e
condicOes estruturais adequadas para a realizacswag atividades.

Em relacdo as cameras de fotografia e video, éstes estdo presentes em menor
namero (7), o que demonstra limitagdes nos prosedsariacdo de atividades que busquem
0 uso de recursos, como a producao de imagengavacdo audiovisual. Mesmo sendo um
item presente nas descricdes de tecnologias alea@asicacdo nos PCNs, as cameras ainda
nao fazem parte dos recursos disponibilizados quiados em numero proporcional aos
itens ja citados, para os professores e alunosdikpan as possibilidades de suas propostas e
atividades.

1A TV pendrive, como j4 apresentada em secdo antérimencionada especificadamente no questionésio.
porque, os participantes, em sua maioria, sdo ggofes em escolas da rede publica estadual dod?amrdo
este um dado relevante por se tratar de uma incltesgholégica da Secretaria da Educacao do Paaana,
propor, distribuir e manter nas escolas o apangdtia 0 seu uso no ensino.
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Outros recursos indicados, como aparelhos de midiagndata show e lousa
interativa, aparecem na pesquisa, mas sao os marasonados (8%). Em sintese, os dados
mostram que as escolas, nas quais os professat@sppates atuam, dispdem de algum
recurso tecnoldgico.

E preciso analisar a frequéncia que as tecnoldgizem parte das aulas desses
docentes, observando sua possivel aprovacdo dos daotecnologia, assim como

familiaridade. E o que veremos, a partir do graficseguir.

raramente
13%

N

nado utiliza
0%

\sempre

40%

asvezes _—
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Grafico 04 — Frequéncia que utiliza as novas tegias em aula

O resultado apresentando no Grafico 04 demonste auecnologia, quando
utilizada, n&o se faz presente nas aulas com usiduadade marcante. A maior parte dos
entrevistados aponta 0 uso ‘as vezes' (47%) emdmlaula, o que leva a questionamentos
sobre as razfes do uso nédo ser tao frequentequis tA resposta tornou-se possivel gracas
as notas de campo redigidas durante a oficina, iscugtdes a respeito de quais seriam 0s
fatores que levam o professor a deixar de usammmliggia. Nenhum participante afirmou nao
utilizar as tecnologias em aula.

Primeiramente, mesmo havendo interesse, as pariteip alegam n&o ter o
conhecimento que julgam ideal para o0 manuseio @ugém de conteddos por meio das TIC,
além de descreverem a escola e sua estrutura costécolos para a utilizacdo, quando os
recursos estdo em condi¢des inadequadas de usoiorm@n a alta competitividade entre os
proprios professores para reserva de equipamentdspenibilidade em ndameros néo
suficientes. O desconhecimento das ferramentasltegoas € o fator mais evidente.

Esse dado esta relacionado com a participacaordéesspores em cursos ou eventos

proprios envolvendo a tematica das Novas Tecnaogiab ensino. As respostas para a
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participagdo, vistas no Grafico 05, apontam umlt@do expressivo em que participam ‘as
vezes’' (60%) e ‘ndo participam’ (20%) esta supegi@ternativa de rara participacao (13%)
e, finalmente, a menor parcela para os efetivoscgmntes (7%). A drastica diferenca dos
dados faz com que a questao proposta tenha atpagg@ocompreender que os professores, por
mais conhecimentos adquiridos e disponibilidadesedersos tecnolégicos, ndo possuem em
sua rotina, como formacao continua, a participagda@tividades que envolvam as TIC.

sim, sempre

nio ~ | 7%

20%

—

sim, as vezes
60%

raramente
13%

Gréfico 05 — Participacdo de encontros, congress@ventos que tratam de novas tecnologias no
ensino

As respostas levam a indicios que ha uma necessildasluprir essa participacao nao
continua. As notas de campo e declaracdes indiasnoqgfato de ndo haver uma maior
participacdo deve-se a ndo oferta de cursos ouasveestinados ao tema com a frequéncia
desejavel. Os professores alegam que os cursosadksd por eles ndo sao propostos por
setores ligados a educacao, mas sim iniciativarigrgara aulas em escolas de informatica ou
a busca por orientacdo de pessoas da familia gasotie trabalho.

Esta questdo vem ao encontro com 0s apontameritosote realizados em secao
anterior pensando no principal elemento entre @sotegias e o ensino — o fator humano.
Destaca-se a necessidade de propostas que visdiraraschabilidades dos profissionais da
educacéo, disponibilizando cursos e eventos decitap@o de maneira constante e acessivel.

Os dados, até aqui, demonstram a forma como ogsmfdida com a tecnologia e
COmo 0S recursos estdo disponiveis para 0 usooddag espacos de ensino. Além desses
aspectos, compreender a percepcao do professorre@géo a tecnologia presente no
cotidiano de seus alunos € um componente idertdicde como o educador € consciente
diante das transformacdes sociais.
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O gréfico a seguir demonstra que os professoresrsgbe 0s alunos tém tecnologia
pessoal a sua disposicéo, indica que o educaslimgiie e reconhece o fato da presenca de
elementos tecnologicos diversos no dia-a-dia de akunos, percebe seus comportamentos e
isso pode se refletir na maneira didatica de agioytunizando novas experiéncias em sala de

aula.

nado utilizam
7%

sim, as vezes
20%
- 1
sim, sempre
73%

Grafico 06 — Observa os alunos utilizando recutasoisoldgicos pessoais

Os professores observam o uso constante de redersugogicos por seus alunos,
recursos esses de carater pessoal, como aparelbl@ses, reprodutores de musicas, cameras
fotograficas, notebook, dentre outros. Além de destrar que o professor percebe as
transformacdes e habitos de seus alunos em salalaleo reconhecimento de uso constante
representa a maior fatia, entre “sempre” e “as e483%). O numero expressivo
desmistifica a visdo da nao inclusdo ou do naaretnto digital de alunos da rede publica —
maioria da clientela atendida pelos professoresnido a crer que as tecnologias estdo mais
acessiveis e tornaram-se produtos consideradascessana comunicagcao para muitos desses
estudantes.

Destacamos, anteriormente, a relacdo entre tedaolg inglés como idioma
amplamente presente nesse contexto, por isso,taaltEm compreender a relacdo entre os

docentes e suas diferentes habilidades com a linglesa diante dos recursos tecnolégicos.
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Grafico 07 — Habilidades da lingua inglesa que gassior afinidade ou fluéncia

A afinidade ou fluéncia em maior destaque é a iderée(55%), seguida pela escrita
(41%), tendo a oralidade pouca representacdo (@@ontato com a lingua inglesa em
atividades de leitura e escrita abre possibilidgoe® que facam uso dessas habilidades
associadas as tecnologias, pois a maior parterdpreensao de fatores como funcionalidade
e contetudos que articulam o inglés as tecnologiatazs por meio de textos. Entretanto, a
restricdo encontrada para com a préatica ndo comaérgoda oralidade do idioma pode vir a
dificultar a insercao de textos ndo escritos, cemeos, arquivos de voz e conversacgdes via
sistemas online tele presenciais, cada vez maisepi®s no contexto tecnoldgico
multimidiatico.

A partir dos dados quantitativos do questionaridaedescricdo da visdo do grupo
que compds a oficina percebe-se que os profespar@sipantes séo interagentes (PRIMO,
2009), ativos com o0s processos de tecnologia gréisidio conscientes dos usos de recursos
tecnoldgicos para o ensino, porém encontram alfpioses que limitam o uso mais frequente
dos aparatos das TIC, como as estruturas fisispsmiveis nas escolas, a falta de preparo e
pouca familiaridade com o uso das tecnologias catarso pedagogico.

Além disso, os professores sdo conscientes dangees#a tecnologia nos usos
cotidianos de seus alunos e reconhecem a posadwlide integrar ainda mais os recursos das
TIC com seus projetos de ensino e aprendizagengnpladser associados as suas habilidades

de leitura e escrita com a lingua inglesa.

3.1.2 O perfil dos professores participantes porandos dados qualitativos do
guestionario 01
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Ainda, como parte dos dados obtidos por intermédiaplicacdo do questionério
com o grupo participante da oficina, duas pergudeasarater qualitativo foram realizadas,
oferecendo nesses espacos a oportunidade de coempégnou dissertar sobre os assuntos
pertinentes a pesquisa.

A primeira pergunta tratou dos fatores que lidamm @viséo de letramento e como
0s textos estdo presentes no cotidiano dos proéssspor meio da questdo: “Em seu
cotidiano, |€é e escreve que tipos de textos enmugoés?” Procurou-se também observar de
que forma a leitura e a escrita estao circulandaatigsidades dos professores e quais 0s textos
mais recorrentes que leem ou escrevem.

Os textos de maior incidéncia apontados foram xt®dede carater académico, de
pesquisa ou relacionados as praticas docentestofEzsgores demonstraram disposicdo para
darem continuidade a formacéo profissional, pratiiziou tendo contato com textos que
supram suas necessidades para aquisicdo de coehé&minou entdo complementacao
curricular.

Outros textos recorrentemente citados foram osrdelacdo online, como e-mails,
textos compartilhados em redes sociais, mais unzarg®rcando a ja integracdo dos
professores na realidade virtual vigente. Alémdadjissversatilidade dos géneros também se
destaca na busca por leituras e producgbes tex&ummisntradas nas respostas que estéao
relacionadas com as necessidades e as atividadegatticipantes, ndo apenas como
professores em seu aspecto profissional, mas esagd@s pessoais, como por exemplo, as
narrativas ficcionais, literatura classica, livoesautoajuda, revistas, obras ligadas a religido e
até mesmo a composi¢cao musical.

A segunda questédo realizada focou na forma conpraiessores acreditam que as
tecnologias podem auxiliar no ensino de outro idiomas escolas, sendo esta: “Quais 0s
recursos tecnologicos vocé acredita serem uteisnso de lingua inglesa e por qué?”.

Seguem algumas respostas transcritas a seguir:

Géneros digitais como e-mail, redes sociais, blpgdcasts, etc. Sdo géneros
motivadores e interessantes e faz parte do muralo $8o ferramentas que
despertam maior participacdo dos alunos no procegscaprendizagem.
(Silvana)

Internet, TV pendrive, DVD e videos. Esses recusdasimportantes para que o
aluno interaja melhor com o contetdo e também apgeeeom mais facilidade.
(Elaine)
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Tipologia textual que abrange todas as habilidadssrem trabalhadas em L.I
de modo atualizado. A importancia se da pela canngie desse trabalho.
(Roberta)

Tecnologia com interatividade, como jogos eletrégsicAprender tem g ser
agradavel. (Paulo)

Por essas respostas apresentadas evidencia-séi@ dwgnteratividade, acdo que
resulta em um processo de troca de acbes em cuerhajforma ndo passiva do recebimento
das informagdes. (PRIMO, 2009). A interacdo ness® & observada como uma forma de
tornar a aula mais dindmica e com acdes de resposts imediatas entre professor e aluno.
As respostas caminham para um ambiente educacioladlorativo e coconstruido em que 0s
alunos possam ativamente desenvolver suas atiddatespertando o interesse para as
habilidades da lingua inglesa.

Além dessas observacfes, outras respostas da nwpsetio fazem mencdo a
estrutura da escola e ao desempenho obtido por oeigue é disponibilizado aos

professores.

Acredito que todas que estiverem disponiveis, porgumaioria deles a lingua
inglesa é predominante e requer conhecimento mes@aninimo do usuério,
elou leitor. (Marcela).

Todos os recursos desde que estejam disponibizaalescola. (Odete)

As afirmacgfes fazem referéncia a integracdo e pareatre professores e escola,
gue julgam a possibilidade dos recursos tecnol§ggerem utilizados em sala de aula a
medida que essas ferramentas estdo disponiveisgjauya escola € responsavel por esse
aspecto do letramento digital, sendo o professomadiador entre as TIC e suas formas de
inser¢d@o nas praticas docentes.

Ainda nas referidas respostas encontra-se tambg@necegupacdo em fazer o uso

correto das tecnologias em sala de aula, por nzegeguinte resposta:

Utilizar computadores e televisdo ajuda deixar # amais dindmica e
interessante. Porém é bom ter um objetivo na atifiz destes recursos e nao
passar um video por passar. (Leila)

Essa preocupacdo nao foi apresentada em muitasstasp sendo importante a
orientacdo dos usos dos recursos hao como um fredaxapenas a troca da plataforma, o

livro impresso para a tela, mas sim a criacdo da gonsciéncia de uso adequado das
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tecnologias. O fato de ndo haver mais respostase reestido pode estar relacionado com a
nao familiaridade com as ferramentas e a ndo agénte realizacdo de cursos e atividades
especificas que tenham como objetivo criar um gineeanento para as propostas de usos das
Novas Tecnologias nas escolas.

Por fim, complementando as respostas, ha de sdtegsspreocupacao em lidar com

as tecnologias adequadamente, como se observaia seg

O computador por ser uma biblioteca virtual, a ®Bvgrive porque enriquece a
nossa aula. O data show também, mas nao sei madougRénata)

Por essa resposta, vemos a compreensao de umoredado, o data show, que é
visto pela professora como importante instrumeotoseja, ha a nocdo da importancia e de
suas possibilidades, mas ndo ha o saber técnieoigsr. O professor tem interesse, porém
nao o usa, interferindo, muitas vezes, nas escalbasonteidos e na forma de expor os
conhecimentos e elaborar projetos, o que podefis@gniainda ndo ter se constituido uma
cultura digital pedagogica.

Na sequéncia, na terceira questao, focou-se rex@efldo professor sobre como as
tecnologias influenciaram no letramento dos alumas,seja, suas formas de lidar com a
leitura e escrita. A pergunta feita: “As novas tdogias mudaram e/ou estdo alterando os

modos de ler e escrever? Se sim, como?”

Sim. Com as novas tecnologias surgiram muitas opigiddes, facilitou a
pesquisa, a leitura e a escrita. A comunicaca® ergrpessoas tornou-se mais
rapida e agil. (Marilia)

Ler ou pesquisar passou a ser bem mais precis@idoraProfessor mais
dindmico e informado tanto aprende como ensinalldPa

Sim. A conex&o e a interagd@o entre as pessoas damarada vez mais rapidez
e textos assertivos. (Anne)

Sim. Percebemos uma nova lista de palavras, sislggedo a mensagens de
celulares redes sociais. (Silvana)

As respostas apresentadas sdo manifestacdes sfmsneaacomo os modos de ler e
escrever se modificam por intermédio das techatoghes respostas correspondem a uma
visdo em que neologismos, dinamicidade e informagémlam com mais facilidade e
oportunizam a criagéo de textos e leituras questoamam os modos tradicionais de estar em
contato com textos na sociedade. Outras respamtasém possuem observacbes sobre as
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formas de escrita, mas salientam a forma como slfatores interferem na relacdo entre a

escrita dos géneros virtuais e dos géneros tradiso

Sim. Especialmente a escrita, mas a escrita coftagusa das redes sociais. Os
nossos alunos ainda estéo voltados para os jdgesata)

Sim. Muitas vezes os alunos escrevem da mesma mraamee o fazem em
mensagens de celular e redes sociais. Quantagaleiies ndo tém paciéncia e
concentracao para lerem textos um pouco mais loligtascela)

Sim. Principalmente em e-mails e redes sociaisessgas estdo abreviando
muito as palavras e usando alguns codigos pararsanicarem 0 que acaba
alterando a forma correta de escrever. (Elaine)

Os dados mostram que os professores reconheceno dasstecnologias como
ferramentas de escrita, porém, estdo preocupadonsascalteracdes em relacdo a nocado de
tempo dedicado a leitura. Com a forma de escriggraocupacdes sdo com as abreviacdes
trazidas da virtualidade para os textos tradicmrfantretanto, as formas de escrita abreviadas
ou 0 uso de jogos, como citados na resposta, nerpreesdo sinais prejudiciais do uso da
escrita e dos processos de leitura, visto que newpartes geram novas formas de interagir e
consequentemente de escrever e ler.

Torna-se evidente a necessidade de uma conscigdjzpor parte do professor, de
gue a escrita pode ter diferentes objetivos e e der adequada aos seus diferentes
suportes, € esse 0 conceito de escrita que o emtudasie levar ao aluno, construindo a
compreensao e o conhecimento dos usos variaddsgiial

Em algumas respostas encontramos afirmacfes messisvgs com relacdo a
juncao de tecnologia e os modos de leitura e ascrit

No momento elas ndo estdo sendo bem utilizadag @eaescrever esta
bem prejudicado. (Valéria)

Sim. As pessoas leem menos e leem apenas o queoestamputador.
(Joana)

Os excertos apresentados mostram que os profesam@s apresentam visdes
limitadas para os usos das tecnologias. Isso paguespostas podem ser reflexos de uma
preocupacado dos professores em como os alunos tidama escrita e com a leitura, e 0s
argumentos apresentados reforcam a necessidadéaderra vinculo mais seguro e solido

entre professores e tecnologias aliados as tranafidies na sociedade contemporanea.
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Os dados analisados do questionario evidenciaraattesisticas e particularidades
do perfil dos participantes da oficina. Tracade g&rfil dos professores, da-se continuidade a
pesquisa analisando os eventos de letramento,gaoispeio da fala-em-interacéo, apresenta-
se uma analise de como a cultura digital dos psofes aparece em sua participacdo nos
eventos de letramento digitais propostos na Ofidemdovas Tecnologias para o Ensino de
Lingua Inglesa.

As andlises também objetivam mostrar como os ofes se orientam em tais
eventos, e demonstram seu engajamento nas dissusspeopostas direcionadas para o
ensino de lingua inglesa por meio das tecnologiesamento digital.

As anadlises da fala-em-interacdo sdo subsidiadis j@eapresentada perspectiva
tedrica da Analise da Conversa EthometodoldgicaHACSCHEGLOFF, JEFFERSON,
SACKS, 1977; GARCEZ, 2008).

A geracéo de dados por meio de gravacao audiovikaskencontros, nas aulas na
Oficina, possibilitou a identificacdo de sequéndaiasfala-em-interacdo, subtraidas para a
presente andlise. Pontua-se que, na analise, oestgp selecionados ndo seguem sua ordem
cronolégica de acontecimentos, sendo o critérioeslenolha o reconhecimento de dados

pertinentes para cada assergao proposta nas segégsir.

3.2 - A cultura digital dos professores

Durante as oficinas, os professores participaramveatos de letramento digital, em
que o objetivo era aprimorar os seus conhecimeatdmbilidades, por meio das novas
tecnologias, conforme propostas elaboradas e apagelses nos planos de aulas e objetivos de
cada encontro, descritas anteriormente. Os evatdoetramento analisados descrevem e
revelam a forma como eles compreendem e lidam coteanologias para uso pessoal e,
também, nos processos de ensino, inserindo-sditudaida cibercultura. (LEVY, 1999)

Primeiramente, os dados de fala-em-interacdo aetratomo o0s participantes
apresentam algumas definicdes de aspectos reldo®@dacultura digital.

O evento intituladoa nocdo do hipertextdoi realizado em um dos primeiros
encontros da oficina. Nesse evento, o pesquisadprofessor ministrante da oficina (sob o
pseuddnimo Diego), estava dissertando sobre assnonéicas de leitura proporcionadas
pelas tecnologias, assim como o0 surgimento de n@f&®eros textuais advindos da
cibercultura. A sequéncia a seguir apresenta umantorem que foi abordada a nocao de
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hipertexto, e a participante Anne se engaja, aptasdo sua comparagcdo com relacdo ao

tema.

Excerto 01— A nocéo do Hipertexto — Oficina.

01 Diego: ((na frente da sala, participantes sentados em seus
02 computadores.))

03 Diego: Vocés acham que € um texto que >pode vir< a

04 modificar mu __:ito as formas de leitura? (0,3)

05 Anne: Olha professor eu acho assim (.)ah: >eu comparo a

06 questéo do hipertexto<, com as rodas de nota,

07 °rota®=(0.2)

08 Diego: =Rodapé?

09 Anne: E rodapé, >tem certeza?< ((olha para Die go))

10 Diego: E.

11  Anne: >Porque por exemplo<(.) Principalmente em ( 0,1)

12 Biblia né _? que s&o textos mais dificeis né _? Vai ter
13 assim (.) é uma forma virtual do(0,3)é(.) € uma

14 analogia que a gente pode fazer <com> notas de

15 rodapé, ndo é?

16 Diego: E, >também< E. é (.) >Vamos dizer assim<, é uma
17 opcao a mais que vocé tem ali no texto né, que pode

18 te dar mais informacéao.

No excerto, € possivel ver 0 engajamento dos pgatites por meio das suas falas.
Ao realizar a pergunta (linha 04), Diego n&do doeeai a tomada de turno a um participante
especifico, sendo assim, Anne se autosselecions, @p décimos de segundo depois da
pergunta de Diego, e ndo responde diretamente sidqurgoode vir< a modificar muto as
formas de leitura? lihbhas 03 e 04), mas faz sua resposta com o cotmadd hipertexto a
outro texto. Seguindo sua elocucdo, Anne resta, °rota®=(0.2)(linhas 05 e 06) inicia e
realiza autorreparo, Diego também inicia reparo=todapé@ (linha 08) e, na sequéncia,
Anne repete em perguntdaem certeza?<linha 09). Sua fala se alinha ao olhar para Diego
que, na subsequéncia, como acéo preferida, conffitrfiamha 10).

Anne est4, entdo, pela confirmagdo de Diego, aatda a retomar o turno e da
continuidade a sua fala. Sua iniciacdo se da, elifedapdo, citando as notas de rodapé
presentes na Biblia, como uma analogia ao hipertdtirante sua fala, Anne se utiliza,
diversas vezes, da elocugd& (linhas 11 e 12) e finaliza com a fala ndo aladamao €?
(linha 15). Tais momentos de fala marcam a proparaatificacdo por Diego de sua fala. Em
adjacéncia, Diego ratifica cof, >também<(linha 16). A fala de Anne demonstra a busca
por uma confirmacdo de seu raciocinio comparativm, que pode ser percebida sua
concepcao do meio virtual, o hipertexto, associadana ideia ainda do meio fisico dos

livros, as notas de rodapé. Ainda que seja possdaéitar tal analogia, como também aponta
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Marcuschi (2000), o hipertexto acaba comparado a @mnma mais limitada do texto
impresso, ndo sendo considerando seus conteludeget@iantes, como a nao-linearidade, e
seu carater multifuncional e interativo por exem\@ARCUSCHI, 2000; LEVY, 1999).

Em continuidade ao excerto anterior, a sequéncitud®s a seguir revela outra
participante, Célia, que toma o turno, complemeaidae apontando especificidades do
hipertexto.

Continuacao do Excerto 01 A nocéo do Hipertexto — Oficina.

19 Diego: isso.
20 Anne: né.
21 Célia: mas [>as vezes<]-

22 Diego: [Mas] © humo. ((Diego e Anne olham para Célia))

23 Célia: a nota de rodapé eu tiro mais como explicati va, né(.)
24 ali ndo, ela te leva pra um outro lugar(.) ela as

25 vezes ta falando de uma noticia, falam, f _az

26 referéncia de uma outra que ja aconteceu e ali vocé ,
27 e clica e vocé vai ___ver <aguela noticia que ja

28 aconteceu>.((Célia olha para Diego ))

29 Diego: %¢g®°
30 Célia: >Entdo<n ao vai explicar aquele termo, >°vai da de

31 novo°<, ((Célia olha para Anne e para Diego))
32 Diego: %¢%°
33 Célia: entdo € um texto dentro de um ou:tro texto.

34 Diego: é exatamente.

Os pares adjacentes no inicio do excerto se cirammenas falas de Diego e Anne,
(linhas 19 e 20), porém Célia se autosseleciona pkr inicio a seu turno, dando
continuidade ao evento, por meio d&s [>as vezes<]{linha 21) que é ratificada por Diego,
com um continuador pela expresshorf? (linha 22). Célia entdo se alinha e retoma oaurn
engajando-se com a tentativa de definir o que @ipertexto.

Célia toma o turno, acrescentando um dado novdidigi® apresentada por Anne
Iniciando comA nota de rodapé eu tiro mais como explicafimaha 23) eali ndo (linha 24)
— sendaali a referéncia para o hipertextela te leva pra um outro lugar ((Jinha 24). Em
sua elocucéo, Célia apresenta seu conhecimenjmodatbilidades do hipertexto, em uma fala
mais direta, com menos pausas e lapsos de tempsedu&ncia, Diego retoma o turff@®
(linha 29), com isso Célia sente-se autorizada pdaa continuidade a sua fala,
complementando sua elocugdo anterior. A sua coitéb vai também definir outra
caracteristica do hipertexto eentdoé um texto dentro de um ou:tro textiol{a 33). A fala
de Célia é concluida pela retomada de turno dedDigge confirma as afirmacdes de Célia,

comé, exatament@inha 34), validando a contribuicao dela para ento.
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Assim, Célia participa apresentando como compreendepertexto, neste caso,
ampliando as definicbes de Anne. Ainda na fala @daCé possivel perceber diferentes
argumentos utilizados, procurando destacar qu@erteixto vai aléem das tradicionais formas
qgue conhecemos de escrita, tendo caracteristicgsigs, como a forma de continuidade
textual, a possibilidade de mudltiplas escolhas alturh, influéncias paralelas por outros
temas, e ndo segue uma ordem linear de leitura (MARCHI, 2001).

Na sequencialidade da acado, Célia faz outra iricilacontinua engajada na acao de

definir a nogéo do hipertexto, e apresenta reld¢osarater pessoal do uso do hipertexto.

Continuacao do Excerto 01 Segmento 01 — A nocao do Hipertexto — Oficina.

35 Célia: vocé vai acabar lendo, >tanto que<, as vezes como

36 vocé disse, a gente se perde(.)

37 Diego: 20é°°

38 Célia: >sdo tantas informacdes< °tantas coisas® que vocé

39 comeca a clicar e acaba indo parar em um lugar que

40 [vocé ndo queria hhhh]

41 Diego: [hh] A hora que vocé vé, vocé ja(.) tA long e.

42 [HH®°hhO]

43 Célia: [hh] NOSSA, mas ndo era isso que eu tava qu erendo

44 deixa [eu voltar]

45 Diego: [E FOI indo], <foi indo>. né? e é bem isso, a

46 comparagdo com a nota de rodapé é so6 essa questao d e
47 >ver que assim<, no texto normal, a nota ela ta ali ,
48 vamos dizer assim, ndo é o texto, continuidade do

49 texto, € uma informac&o a mais(.) né? JA o

50 hipertexto, como foi dito, ndo é: s6é uma explicacdo ,
51 >s6 uma opc¢ao< mas é essa possibilidade de va __lrias

52 né, de varios caminhos. De vocé <estar num assunto>

53 e ir praoutro (.) de ir ___evoltar e ndo ter uma

54 linearidade.

Célia faz uma iniciacdo e enfatiza a experiéncianpeio do uso do hipertexto e de
suas implicagfes para a leitmacé vai acabar lendo, >tanto que<, as vezes coneé disse,

a gente se perde ((Jinhas 35 e 36), retomando uma ideia antes @dator Diego, que,
segundo o diario de campo, faz referéncia a foronaoco usuario, ao estar diante de diversas
possibilidades de clicar e expandir as informagid®le hipertexto, e acaba desviando sua
atencao inicial.

Ainda nesse excerto, Célia apresenta sua ideianpar de uma fala mais acelerada
>sd0 tantas informacgfes< °tantas coisas® que vacgeca a clicar e acaba indo parar em
um lugar que [vocé nao queria hhhflinhas 38, 39 e 40). Célia finaliza com uma risada
acaba tornando o turno seguinte possivel de samaglo por Diego, que, por meio de risos
em sua iniciacdo, complementa o que Célia apresmtd A hora que vocé vé, vocé ja(.) tA
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lo:nge. (linha 41). A fala de Diego tem uma micropausa g@usecom a fala em
prolongamento de som ao falarnge, 0 que leva a uma participacao coletiva dos demais,
também com alguns risos audiveis, transcritos mtel42. Célia, na sequéncia, inicia com
risos em som mais audivel e depois apresenta Ueenéas descendente em primeira pessoa,
[hh] NOSSA, mas nao era isso que eu tava quererd@ deu voltar] (linhas 43 e 44). As
risadas presentes nas falas indicam, na parti@pagdeconhecimento de uma acao que
muitas vezes nado é perceptivel no ciberespaco, eossiderar perdido em meio as
informacdes torna-se um fato curioso, porém nédocaso isolado, sendo partilhado pelos
participantes, e notam pelo riso que muitas vessa a@o¢ao de localizagdo e controle de
informacdes é devido a maneira desorientada dee¥staneio a cultura digital.

O que o excerto apresenta é uma situacao anaksageorrente ao hipertexto que
Lévy (1999) descreve nas situacOes de navegacaanpetnet, como sendo a navegacao por
pilhagem. O usuario pela pilhagem esta vagamemeessado em um assunto, porém esti
pronto para desviar a atencdo a qualquer momenicsaber ao certo o que procura. Com o
tempo, em contato com as ferramentas digitais, waris passa a adquirir diferentes
experiéncias pessoais que o torna apto a ter uno@amuia relativa sobre suas buscas e
navegacoes quando se depara com hipertextos.

Em continuidade, Diego toma o turno e apresentaeopgpderia ser uma concluséo,
tendo como base as duas opinides expostas por dasiofalas de Anne e de Célia.
Inicialmente Diego faz referéncia ao que Anne apreEsi, com o comparativo do hipertexto
com as notas de rodapés tradicionais nos textaegsps, nas linhas 48 e 49, em que fala das
notascontinuidade do texto, é uma informacdo a mBigego valida esse aspecto apresentado
por Anne e soma a esse argumento aquele dito piar £&dbre o hipertextndo é: sé uma
explicacdo, >s6 uma opcdo< mas € essa possibilidk®arrias né, de varios caminhos.
(linhas 50 a 52). Diego utiliza¢ (linha 51) como continuador, uma vez que o tempxeade
na sequéncia nao é suficiente para alguém tomamno.tDiego conclui, ao tomar o turno na
linha 45, incluindo em sua fala as ideias expogtasAnne e Célia, validando a participacao
das duas como pertinentes.

Por esse evento, percebe-se que ha a nocdo dtekipeadialogando com questdes
de formatacgOes textuais ainda tradicionais, comwéas de rodapé, mas que a cultura digital
vai tornando tal comparacao pertinente. Assim, mrg@ a sua percepgdo para a nova
estrutura textual e para novas experiéncias iaesatom o texto escrito digital. A presenca

dessas novas nocdes de construcdo textual, erdastreos novos suportes tecnoldgicos,
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representa uma mudanca de aspectos culturais dtsippates, contemplando o carater
mutavel e simbdlico da cultura, como a define Ge@®78).

As formas como os participantes podem demonsteamsercao na cibercultura séo
diversas, uma delas é demonstrando certa apropridedalguns fatores tecnoldgicos,
adquirida por meio de sua experiéncia. Isso podeesilenciado no exercicio pratico
ocorrido durante a oficina, como apresenta o préx@sgmento.

O excerto € parte de um evento ocorrido em um dosnéros, em que Diego
apresenta aos professores a ferramenta de camumnaatbriais audiovisuais da internet e
propde atividade pratica de como salva-los no céatmn sem a necessidade de haver uma
conexdo com a internet para reproduzi-los. Comoptammento a essa observagao, dados do
diario de campo mostram que essa foi uma das paisciatividades requisitadas pelos
professores. Eles se engajaram nessa atividade esy@ecificadamente realizada por meio do
softwareATubeCatcherdisponivel gratuitamente, sendo os videos extsadld siteYouTube
popularmente conhecido por seu variado acervo disdial online.

No dia referente ao evento descrito, os particggjd haviam sido apresentados ao
software utilizado e também ja haviam conversadioesa estrutura escolar na qual lecionam,
no que diz respeito a oferta de computadores diggisne 0 acesso a internet.

A disposicéo fisica, descrita na forma como estimlizados os participantes,
apresenta Diego sentado a frente na sala, comamdarmbmputador com a sua tela de
execucao projetada na tela, os demais participaetgados cada um em um computador, do

qual conseguem observar a projecéo das aces qutamor de Diego.

Excerto 02— Baixando e convertendo videos da internet. —ir@fic

01 Diego: PEGAMOS o endereco do video(.) I& no youtube , lAem

02 cima né, >na URL<(.) selecionamos, copiamos(.) e no

03 ATubeCather colamos.

04 (2,7)

05 Diego: OK? E AQUI a gente vai ver o perfil de saida )

06 clicando ne  ssa seta aqui OH >nessa setinha preta<

07 vai abrir(0,3) varias opc¢oes pra gente (0,4) um:ita S
08 opcOes, entdo a gente vai escolher aqui o forma::to B
09 (0.4)[ ahn(.)]

10 Anne: [®°MPEG®°]
11 Diego: qual?
12 Anne: MPEG

13 Diego: pode ser o MPEG(.) vamos ver onde ta (.) 0 MPEG um
13 (.) aqui MPEG um(1,2)ta por ordem alfabética, entdo

14 vocés vao até a letra M, °tem la MPEG um®°(1,4) ou

15 vocés podem também escolher o formato: AVI . AVIXVID,

aqui(.) sdo os formatos compativeis pra tv pendrive
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16 Célia: AVI o qué ?

17 Diego: esse AVI AQUI, AVI compativel XV(.)ID.
18 Célia: ®°XVID®°®

19

Diego, sentado em seu computador, se alinha pam@sdastrucdes a serem seguidas
para a realizacdo da atividade. Em sua elocuc@esama um passo a passo de uma acgao
gerada virtualmente e projetada em uma tela, oécpela linha OPEGAMOS o endereco do
video(.) la no youtubeDando sequéncia, Diego segue com as orientacbagaide para 0s
participantesselecionamos, copiamos (.) e no ATubeCather colgimdsas 03 e 04). Na
sequéncia, ha uma pausa, possivelmente para qumartisipantes realizassem a agao,
entretanto Diego ja retoma o turno de fala, €@K¥ E AQUI a gente vai ver o perfil de saida.
(linha 05). A pergunta de Diego 60K? tem sonoridade alta e estavel, ndo seleciona nenhu
participante em sua fala continua sem que hajadesuficiente para que alguém possa tomar
o turno, sendo apenas uma forma de retornar o .tuPeba transcricAo gestual dos
participantes, ao acompanharem as indicacfes dgoDabserva-se a multimodalidade na
medida em que as explicacbes sdo realizadas, aspestualmente na tela, e ainda
transmitidas por meio da fala e dos textos em qastde leitura (COPES; KALANTZIS,
2000; STREET, 2012).

A seguir, Diego d& continuidade a proposta dadsdie realizadantdo a gente vai
escolher aqui o forma;:tqlinha 08) em que o prolongamento do som ao fiaaldcucédo e a
pausa que Diego faz, seguida por uma interjeigho (linha 09), gera uma iniciacao
elaborada por Anne, ao se autosselecionar e toni@mo para se engajar na atividade de
escolha e sugerir o formato de video a ser sallm p®grama, em uma sonoridade mais
baixa do que os do entornoMPEG®°. (linha 10). Diego faz uma iniciacdo de reparo na
sequéncia na linha Idual? e autoriza Anne para repetir sua fala de sugefddia,agora em
som enfatizado erMPEG. (linha 11). Diego retoma o turno, aceitando aestd@p de Anne
pode ser o MPEG(linha 12), demonstrando uma negociacao para @ égdscolha a ser
realizada no programa do computador.

Com essa fala, Anne se engaja e sugere um forneatddeéo, demonstrando um
conhecimento digital ja adquirido e compartilhadone sugere o formato MPEG por ser
uma extensdo de arquivo de video capaz de serlizaglea em equipamentos multimidia,
como a TV pendrive, utilizada por ela e como equipato presente nos espacos escolares,
como relatado em secdes anteriores deste tralfsbon, identifica-se a cultura digital e uma

necessidade profissional da participante, que gaj@mpara sugerir um formato de video, em
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determinada parte da atividade, verificando selhecmento e expondo sua sugestao aos
demais presentes.

Ainda tratando das escolhas dos formatos de vidiegp, apos validar a sugestéo de
Anne, continua sua explicacdo e apresenta outrsijpiadade do exerciciou vocés podem
também escolher o formato: AVAVI XVID, aqui(.) sdo os formatos compativeis pra
pendrive. (linhas 15 e 16). Diego se apropria da sugestda fer Anne para a escolha
anterior, MPEG, e em sua fala reforca que tantormdto sugerido por Anne quanto o AVI
XviD sdo suportados pelo equipamento multimidida gpalavrasdo e que seriam estas as
maneiras como todos teriam resultados positivostebmso.

Na mesma sequéncia, observa-se, a seguir, outectasgferente a apropriacdo da
cultura digital, quando, no mesmo exercicio, op@gicipante, em sua iniciacao, pretende
compreender o0s elementos relacionados a tecnologka®stos naquele determinado

momento.

Parte do Excerto 02 repetido- Baixando e convertendo videos da internet. eil@i

13 Diego: pode ser o MPEG(.) vamos ver onde ta (.) 0 MPEG um
13 (.) aqui MPEG um(1,2)ta por ordem alfabética, entdo

14 vocés vao até a letra M, °tem la MPEG um®°(1,4) ou

15 vocés podem também escolher o formato: AVI . AVIXVID,
16 aqui(.) séo os formatos compativeis pra tv pendrive

17 Célia: AVI o qué ?
18 Diego: esse AVI AQUI, AVI compativel XV(.)ID.
19 Célia: ©°XVID®

ApoOs terem sido orientados a escolher o formatwideo AVI XviD por Diego,
Célia faz uma iniciaca@dVl o qu® (linha 17), em tom ascendente, comprovando a nao
compreensao do que lhe fora dito, e a ndo fandhae com a possibilidade apresentada.
Diego responde e demonstra no computador esse AVI AQUI, AVI compativel
XV(.)ID(linha 18), que na sequéncia € repetido por Cdiéinha 19, XVID, com uma fala
agora mais baixa e pausada, soletrando e acomminhatdo com o olhar na tela.

A repeticdo por Célia marca sua apropriacdo dagstapde atividade, como reforco
do conteddo e acompanhamento verbo-visual do qaleasx de ver e ouvir, agora sendo
posto em pratica por ela em seu computador. ToskEse@ecursos e competéncias semioéticas
ocorrem simultaneamente e ndo séo isolados (KRE8S)). Provavelmente, se Diego

fizesse a orientacdo das atividades da oficina aamaodo, apenas por meio da fala, ou por
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meio de um texto verbal, sem que houvesse umasegegdo imagética, as dificuldades de
realizar as agOes seriam maiores e realizadas)atam é

Adquirir determinadas habilidades relacionadascaosextos da cibercultura € parte
de um ensino e aprendizado diferenciado, por meiajuestdes culturais e sociais, que
depende de fatores que vao desde seu grau deccoatata tecnologia, frequéncia de usos
dos meios digitais, até influéncias atribuidas edgmcimento a faixas etarias e geracées em
que a tecnologia ndo assumia uma presenca cond@migouco necessaria para a realizacao
de atividades cotidianas.

Como sustento desse dado, a forma como os proésdstem com a apropriacao de
conteudos faz sentido junto a proposta de compesemdaultura digital do participante dos
eventos em que a tecnologia ensinada se faz peegp@ig precisam apreender ou se apropriar
dessa cultura a ser construida e modificada, poesaptarem necessidades para o
aprendizado dos usos tecnoldgicos diferentes des;@gEs de nativos digitais (JORDAO,
2009).

Para tanto, 0 segmento seguinte, intitulAtisidade de criacdo de hiperlinkg,um
exemplo de como a aquisicdo de determinadas p4imde ser observada. Contextualizando
a atividade, os participantes encontravam-se em agda de exercicios praticos para a
criacdo de hiperlinks como forma de visualizargeder e elaborar hiperlinks — ou também
hipertextos - executando a proposta em seus codgreta sob a orientacdo de Diego que
acompanhava individualmente os professores. Amteeote, os participantes ja haviam sido
apresentados aos conceitos e embasamentos refleag¢eoca do tema, e agora realizavam a

atividade passo a passo.

Excerto 03— Atividade de criacédo de hiperlinks — Oficina.

01 ((Diego esté no corredor, Anne faz sinal com a mao

02 chamando Diego))

03 Anne: pegou aqui (.)o F5 >certinho<. ((Diego se a proxima
04 do computador de Anne, olha para a tela))

05 Anne: mas ai >se eu fizer uma apresentacao< e qui ser

06 voltar=

07 Diego: =ah ta a gente vai fazer agora (.) pra fazer voltar
08 para a tela inicial.

09 Anne: °ahté° ( )((Diego anda pelo corredor volt ando para
10 seu computador))

11 (3,4

12 Marilia: Al! deu cer::to I ((Helena olha para o computador de

13 Marilia, e Silvana ri olhando para Marcela))
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Observa-se que Anne faz um sinal com a mao paraarthiego, que se desloca até
o computador da participante. Assim que Diego chAgae inicia sua elocucao apontando
para a telgpegou aqui (.) o F5 >certinho<(linha 03), fazendo referéncia a um comando
apresentado anteriormente por Diego, para que pehepraticar a atividade proposta. Anne,
em seu turno, busca demonstrar que sua acao essintmia com o exigido no exercicio
pratico, uma demonstracéo de que foi capaz deaealiproposto. Ainda no mesmo excerto,
apos algumas sequéncias de falas e acdes, ouvarfiaMjue como transcrito na linha 12
apos uma passagem de tempo se autorizaA8mdeu cer::td (linha 12), com um
prolongamento de vogal ao final da palaseato. Essa mudanca tonal da voz de Marilia vem
acompanhada do conteudo de sua fala, referentei@ogizar verbalmente sua aprendizagem
do uso da ferramenta tecnoldgica disponivel. Marifio esta respondendo alguma iniciacéo,
se autosselecionando para complementar algum carientou para elaborar um
guestionamento, mas sim que conseguiu realizaedaya proposto.

Pelas acbes dos demais perante a elocucdo dedylariilisamos que Helena olha
para o computador de Marilia, verificando sua d#éde, e simultaneamente Silvana e
Marcela trocam olhares e risos, ao entender afagis de Marilia realizando a acéo
proposta.

Ainda no decorrer das analises que evidenciam @pdpcgdo da cultura digital, na
continuidade da atividade descrita anteriormentdo mlidrio de campo e gravacdes, 0S
participantes continuam engajados na elaboracdourda atividade fazendo uso do
computador, praticando e realizando o exercicior@gao de hiperlinks e, nesse momento,

acrescentam outros elementos aos seus projetos,iogens, videos e outros textos.

Excerto 04— Satisfacéo pela atividade realizada — Oficina.

01 ((Diego anda pelo corredor olhando os computadores,

02 para no computador de Renata))

03 Diego: certo?

04 Renata: °aham®. >isso da<uma _ satisfa¢éo, né?

05 Diego: hh é (.)gue bom( ) a primeira coisa é ir treinando.

Diego faz uma iniciacdo para Renatto? (linha 03), e ela, como resposta, toma o
turno pelo indicado na linha 08aham®. >isso da< umaatisfacdo, né’Nesse momento,
Renata ndo apenas confirma seu entendimento doi@rerealizado, como também expde
para Diego um sentimento de satisfagcdo por tereguido cumprir com 0sS objetivos

propostos, e emé faz uma iniciacdo de busca por uma possivel canile de sua fala.
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Esses dados evidenciam que a apropriacdo da cudigial € uma conquista para a
participante. Na sequéncia, Diego ri, ratificanddata de Renata e a encoraja a dar
continuidade ao exercicio das habilidades ali apdas e também postas em pratita e
(.)gue bom( ) a primeira coisa € ir treinandbnha 05). O reforco dado por Diego é uma
das ja conhecidas formas de apreender conteudosoBtaxtos de ensino, que é estar em
contato e praticando as acdes para que tal coacggseendida ndo se limite ao espaco da
sala de aula, mas que, de fato, o conteudo sepilas® (MORAN, 2007).

O fator da préatica e da realizacdo de acdes de irmapnenstante também é
reconhecido pelos participantes, que sabem e exratargue sua aprendizagem de elementos
referentes a cibercultura tera melhores resultagdosepetirem os exercicios e as acdes que

possam familiariza-los ao ambiente digital. O etacarseguir evidencia essa autorreflexao.

Excerto 05— Criando HQ pelos meios digitais. — Oficina

04 Helena: ((olhando para o monitor)) eu preciso fazer varias
05 vezes para aprender(.)mu:ito bacana!

A participante Helena estava realizando a atividpoica de criagdo de uma
histéria em quadrinhos por meio do recurso digitalum dos encontros da oficina e, apds a
apresentacao da proposta, cada participante ddgeava atividade em seu computador.
Apés a realizacdo dessa tarefa, Helena se autosseleu preciso fazer varias vezes para
aprender (.) mu:ito bacanglinha 04) Sua elocucgéo é feita em um tom acetedsl fala,
porém nao direciona sua fala para alguém, contwoua o olhar para seu monitor, tomando
para si, ao enunci@u, o dever de estar em constante observacdo dasaprabciais digitais.

A fala € mais uma vez expressao daquilo que acptite considera importante para seu
pertencimento ao ciberespacgo, nesse caso, a agizaga repetidamente, sendo reconhecida
como uma solucédo para a necessidade recorrentegdgamento das atividades pelos meios
digitais. Sua sequéncia de fala, finalizada conito bacanaapresenta uma aprovacédo do

exercicio sugerido e por ela concretizado

Do mesmo modo, faz parte do reconhecimento darautligital a ndo compreensao
ou até mesmo uma auséncia de resposta imediataymde autonomia suficientemente
adquirida ao realizar as atividades por intermégdecnologias como o computador. Como
subsidio para essa afirmacdo, outro excerto exBoaple demonstra essas possiveis
oscilagbes de apropriacdo. O segmento extraidaté ga uma das atividades em que se

realizava o uso e aplicacao de cores durante dedguma imagem.
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Excerto 06— O susto por ndo salvar — Oficina

01 Diego: cadé o seu?

02 Renata: >ndo se i< 0 que aconteceu. ((bate palmay))
03 Diego: vocé nao salvou?

04 Renata: °ahn?°=

05 Diego: =vocé nao salvou? [(hh) hh]

06 Renata: [hh]

07 (1,3)

08 Diego: hh [entdo vamos comecar ]( Diego se posicion a atras da
09 cadeira de Renata)

10 Illma: [MAS ele mistura, <Diego>]

11 Diego oi? ((Diego sai em direcdo ao computador de llIma, em

12 frente ao computador de Renata))

13 llma: ele mistura(. )eu tinha colocado multicores , para ele

14 misturar as cores.

15 Renata: Al QUE SU  STO! ainda bem que eu salvei.

Em diario de campo consta o registro de que Diagandar pela sala, observando
0s participantes e sanando duvidas, verifica pabaitor do computador de Renata que a
atividade, antes em andamento, agora ndo se eacargm continuidaddiego, entdo faz
uma iniciacdo direcionada a Renaiagé o seuflinha 01), que em adjacéncia respondéac>
sa< 0 que aconteceylinha 02), demonstrando, pelo ritmo sonoro alidme expressao
facial, surpresa por ndo saber o que havia acaloieom a atividade que vinha realizando no
computador. Diego ratifica a fala de Renata poront outra iniciacA@océ nao salvou?
(linha 03). Renata, pela marca de incompreensaaljagéncia, faz com que Diego repita sua
iniciagdo wocé ndo salvouMNesse momento, observa-se que h& a presenca ifasteapdo
de risos por Diego e por Renata. Porém, Diego, exoque Renata ndo apresenta uma
retomada de turno apos sua fala e o tempo de 1s8giendos que envolveram o riso, retoma
0 turno e parte para uma afirmacéo de indicacda Banatehh [entdo vamos comecar].
(linha 08). Por sua elocucéo, Diego ja apresenia smfucdo imediata para que a participante
dé continuidade ao evento, sem que haja prejuiz@senvolvimento da tarefa.

Renata, ao ndo apresentar uma resposta a pergeniziedo, demonstrou nao
dominar a situacdo em que se encontrava ante goutador. A acdo de bater as méaos e leva-
las préximas ao rosto (linha 02) mostra tambémRjereata se assusta por ndo saber como a
tela em que estava executando a agdo sumira, destmtao, reiniciar sua atividade.

Sobrepondo-se a fala de Diego e Renata, llma ererha acdo, ao fazer sua
elocucéo, MAS ele mistu:ra, <Diego>](linha 10), em referéncia a atividade de compasica
e cores que havia sido apresentada. Sua afirmagater@retada por Diego como uma
solicitagcdo de ajuda. No mesmo momento, em pouds adeaum segundo, Diego, que estava
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ao lado de Renata, se movimenta e se posiciona d#récadeira de lima, auxiliando a
atividade. Ap0s alguns segundos, é possivel ouva nova fala de Renatal QUE SUSTO!
ainda bem que eu salvdlinha 15). A fala é produzida por um som asceteleemai que
susto'e logo na continuidade o0 som torna-se menos ewdaatcontinuidadainda bem que
eu salvei.

O excerto indica que, primeiramente, Renata naonfesia o comando ou a
possibilidade de reversao de um possivel erroifipanto computador, mesmo assim, na fala
com Diego surge uma pronta solucdo. Apos algunsnsieg, Renata consegue encontrar o
arquivo da atividade salvo, mostrando autonomias ponsegue sozinha encontrar uma
solugéo capaz de atender a sua necessidade despog@ropriar do que fora passado com o
que estava desenvolvendo no computador. Embora@&stenha ocorrido imediatamente ao
momento em que a problematica emerge, conseguearede forma satisfatoria, tornando
possivel Renata seguir com o0 encadeamento daaatéevid

A demonstragdo de alguma inseguranca ou necessitadeompanhamento para
uma suposta aprovacéo das atividades dos partiegptambém se da de forma coletiva, em
que os participantes se orientam de uma mesma ragesa manifestar um mesmo ponto de
vista ou um sentimento comum ante uma dificuldaumrtrada. Segue o exce@d, que
mostra o0 engajamento coletivo na demonstracdoaapr@priacao da atividade.

O segmento transcreve o momento em que, em umndositeos da oficina, Diego
apresenta aos participantes uma ferramenta dedcride historias em quadrinhos online
como uma proposta do género para o desenvolvineemteala para as aulas de lingua inglesa
dos professores. O site, todo em inglés, possidito envio por e-mail do trabalho final,
surgindo em uma imagem de caixa na tela, em que @écampo de preencher com os dados
para envio, acompanhava uma figura da mascote gaesancriadora do site, um alce em
desenho com um baldo de fala que, ao ser clicadajahava o usuario a pagina da empresa

cadastrada na rede sodracebook

Excerto 07— Nao clicar no alce. — Oficina.

01 Diego: (andando no centro do corredor) PESSOAL, ndo ___cliguem
02 no alceta 7 [que ele vai no facebook]
03 : [A:: H! Nossa senhora! HHhhhh]

04 Helena: jaclicaram! (hh)

05 Diego: Pelo jeito(hhhh)

06 (hhhh) (comentarios ndo audiveis)

07 Helena: E::U néo fiz NAO.

08 Roberta: pela mi:nha sorte, néo! (sinal de ndo com as maos).
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09 Diego: na::o0, ndo acontece nada (.) sé vai pro site do
10 facebook.
11 : (hhhhHH)

Esse excerto extraido de um dos encontros tem wuitegdo de Diego, néo
direcionada a um participante especifico, quendstao corredor, apreserP&ESSOAL, nao
cliqguem no alce ta (linha 01), uma orientacdo para as a¢des do geagaanto utilizavam
um site especifico de criacdo de histérias em duiaas online, para que nao clicassem no
desenho de um alce que surgira na tela. Em codédaj justifica o porqué da recomendacao
feita[ que ele vai no facebooK]inha 02). Imediatamente, na sequéncia da falBidgo, &
possivel perceber diferentes enunciacfes indicamda resposta ao recomendado, as
interjeicdes apresentadas na linha A3:H!, ou até expressdes commossa senhora
demonstram que muitos dos participantes realizaaaatdo ndo recomendada por Diego.
Helena, em meio as falas e aos risos dos partieipa@m uma fala com sons em destaque diz
ja clicaram! (hh)(linha 04), como resposta as falas anteriores dogd participantes. Diego
ratifica a fala de Helena, complementangelo jeito (hhhh) (linha 05) com risos
acompanhados por outros participantes que, alénrahe, faziam comentarios ndao audiveis
para transcricdo mas, pelo diario de campo, eramestarios bem humorados sobre a agéo
nao recomendada ter sido feita por eles.

As expressdes citadas anteriormente traduzem urdeatmletivo, em que muitos
participantes acreditaram estar executando umaiagéeejada e que isso lhes poderia trazer
alguma complicagdo. A isencdo desta acdo € exposperceptivel pelos enunciados
adjacentes de Heleri&:U ndo fiz NAO.(linha 07) e Robertpela minha sorte, nadlinha
08), ambas se autosselecionam para garantir qumcaram a executar a tarefa da maneira
considerada preferida. Diego ratifica tanto assfalas expressdes de surpresa e sobressalto
coletivo, quanto das duas participantes, na buscatrpnquilizar e enfatizar para os que
realizaram o clique, que nédo haveria grandes prade aléem da interferéncia momentanea
pelo redirecionamento da pagina aberta para as@talna::o, ndo acontece nada (.) sO vai
pro site do facebookKlinhas 09 e 10).

A manifestacdo coletiva também mostra a presengasdaentre os participantes, o
riso na coletividade aponta que, mesmo sendo aHlm esperado ou uma acdo nao
recomendada, os participantes ndo demonstram utimseio de medo, ou seja, riem por
terem feito algo que néo era indicado, seus confeettds prévios relacionados a cibercultura

indicam saber que o que fizeram ndo tera danosreuipos, mas um impasse para a
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conclusédo da atividade. A risada acaba mostrangouaa familiaridade com o site e seus
redirecionamentos pelos links, refletindo na fomomo fazem parte da cultura digital.

Os excertos apresentam momentos em que 0s praesparticipantes expdem
tracos de sua cultura digital. A forma como lidaseesngajam com as atividades demonstra
0S anseios e as necessidades de estarem integradmapreenderem melhor os recursos
tecnoldgicos disponiveis. A procura por analogiaiseeo fisico e o virtual, feita por Anne
sobre os hiperlinks, demonstra a forma como criantaimente formas capazes de traduzir e
unir o conhecimento ja existente com o que é nowamrporando Novos conceitos, como 0
trazido por Célia, ao falar também sobre os hipksli As tematicas e ferramentas que sao do
universo tecnologico podem se tornar elementosrpaocados as novas estruturas de
elaboracdo de conteudos para as praticas em satldedos professores participantes,
também l|hes servindo para outras atividades, apemdo-os das questdes educacionais
contemporaneas. (SCHLATTER, GARCEZ, 2009)

A apropriacdo de conteudos especificos ou mesmeapacidades de solucionar
problemas sdo vistos como conquistas, que saoi@ktadas, e nessa exposicdo busca-se
confirmar que, cada vez mais, 0s participantesnteamem sua insercao na cibercultura, como
as demonstracdes de Renata e Helena, mas tambérmonsleam inseguranca em
determinadas agoes.

Além de observar como a cultura digital dos prafess participantes se fez presente
na oficina, destaca-se a importancia de compreerwap os professores se orientam e se
engajam nos eventos de letramentos digitais propgstla oficina, nas atividades praticas,
destacando a forma de participagdo durante os #nsoem que as tecnologias sao
apresentadas como possibilidades de serem aliadassano. Assim, a sequéncia da presente

analise apresenta tais aspectos de como participaraventos propostos.

3.3 - Participacdes nos eventos de letramento digjit

Inicialmente, destaca-se a participagdo dos professdurante a proposta de
atividades de compreensdo dos formatos de arquiNgigais por meio dos softwares
utilizados na oficina. O segmento a seguir enfatizenaneira como eles participam das
atividades e seu engajamento nas tarefas propogstacando também como os papéis dos

participantes acabam sendo evidenciados, ora papeeadizado e ora para 0 ensino.
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No segmento, Diego esta apresentando os formatasqdevos em formatos digitais
para os participantes e realiza uma atividade guaeaodos possam fazer um download de um
video que esta hospedado no ¥iteiTube Apos indicar os passos para a realizacdo dataref
Diego vai até a lousa para escrever os nhomes dostos de conversédo de arquivos de video
para serem salvos no computador. Durante esse teBipgo fica de costas para os
participantes sentados nos computadores, que aseliz atividade e anotam as indicacbes

feitas na lousa pelo professor.

Excerto 08— Participacdo Coletiva formato do Arquivo — Ofetin

01 ((Célia se levanta em direcdo ao computador de lima

02 ao lado))

03 Diego: OK? acharam ai, o formato?

04 ((Célia em pé atras da cadeira de lima))

05 Célia: <CAVI°>(olhando para o computador de lIma)

06 ((Diego anda em dire¢céo ao fundo da sala))

07 Diego: acharam? acharam onde escolhe as... 0s... 0s

08 formatos?((Diego anda pela sala, olha para atelad o]
09 computador de Renata.)) I::sso.

10 Helena: professo _r, acabei de chegar ((Diego vai até o

11 computador de Helena))( )

12 Célia: >aparece isso<=

13 llma: =ah (0,3).t4 __certo aqui?

14 Celia:%°e _sse ai ta° (.) ta certinho. ((Célia volta para seu

15 computador))

16 (Célia senta em frente ao computador, olha para lIma).
17 Célia: vocé achou, NE?

18 ((Hma afirma com movimento da cabeca))

Na linha 01, é possivel perceber a movimentacdoétia que deixa seu computador
e vai em direcdo ao computador de lima, sem qua tivesse dado alguma sinalizacao de
ajuda para Célia. Diego completa sua acédo na leysacura engajar 0s participantes para
indicarem a compreenséo da ativid&€? Acharam ai, o formato(tinha 02). Como néo €
perceptivel em uma resposta em sequéncia, Diegsitagela sala observando os monitores
dos participantes. Neste momento, Célia esta anelotlima, indicando o formato do arquivo
para ser salvo AVI°> (linha 04).

Diego observa a tela do monitor de Renata e ratiiacdo da participansso(linha
08). Enquanto Diego movimenta-se até o fim da ddéena faz uma iniciagdo entendida
como uma solicitacdo de auxilio gorofesso, acabei de chegar(linha 09). A resposta para
essa fala € a movimentacdo de Diego em direcdorapuwtador de Emilia e comecam uma

troca de turnos de fala de instrucao para as atieisi mesmo ndo compreendidas as falas, é
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possivel perceber a indicacdo de Diego para aatajeé estavam realizando. Com isso,
percebe-se 0 engajamento de Emilia que, ndo esparesiente no inicio das explicacdes, ja se
orienta para a busca das informacfes necessarmsyma participacdo durante o encontro da
oficina que estava sendo realizado.

Concomitante a essa acgdo, Célia esta orientandm, ldme realiza agcdo em seu
computador para a escolha do formato do arquiwoic& o turno =ah (0,3). tacerto aqui?
(linha 13). Em um par adjacente, Célia ratificauagido de llma em$se ai t&° (.) ta certinho.
(linha 14) e logo em seguida, volta para sentagrsefrente ao computador que estava
utilizando. Na sequencialidade da acdo, Célia, emtimuidade ao seu turno, procura a
confirmacédo de lima para a atividade, visto peladi 16,vocé achou, néE, na sequéncia,
llIma confirma positivamente, movimentando a cabed@mando que havia encontrado o
formato de arquivo indicado por Diego na atividade.

Observa-se que, enquanto Diego estd orientandoda dg atividade de outra
participante, Célia assume o papel de professoediatamente para auxiliar llma. Célia, que
inicialmente estava engajada com sua prépria atidd passa a participar de modo
colaborativo para que llma também realize o prappst Diego.

Semelhante a esse engajamento apresentado, tepréamo excerto que apresenta
mais uma situacao de evento de letramento digitalputro encontro da oficina em que h4 a
colaboragdo de Helena, durante outra atividaddadda Nesse contexto, os professores
estavam sendo orientados por Diego para a atividaderoducéo hipertextual, e mais uma
vez, ao apresentar detalhadamente a proposta atgi@rdo texto, Diego passa a auxiliar

individualmente os participantes.

Excerto 09— Participacdo Coletiva Criacado de Hiperlinks —c(Df.

01 Helena: <pronto>((Helena reclina para trds em sua cadeira))
02 Joana: Diego, ndo de:u. ((Diego esta orientando Ren ata))

03 ((Helena levanta e vai até Joana))

04 Diego: (0,8)0i?(.) (olha para tras e vai até o co mputador
05 de Joana, Helena continua proxima de Joana) € o

06 texto?=

07 Joana: =é. (movimenta 0 mouse)

08 Diego: [isso]

09 Joana: [mas ](.) dai ele aparece la, ndo aparece=

10 Helena: =nao aparece.

11 Diego: a _hta, € que o texto >ndo ta selecionado<(.)tem que

12 selecionar. ((aponta na tela de Joana))
13 Diego: <seleciona o te:xto>(.) agora seleciona s6 __acaixinha
14 ((Joana movimenta o0 mouse)) i:sso (.)que ali ele es ta

15 -
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16 Joana: e ai vai no 5, pra ver se pegou?

17 Diego: isso. ((sai de tras da cadeira de Joana e va i em
18 direcéo ao final do corredor))

19 ((Anne levanta a mao)) ((Diego vai em direcdo a

20 Anne)) ((Helena volta para seu computador))

Enquanto Diego esta orientando outro participaltana, ao executar os comandos
no computador, percebe ndo conseguir alcancar aédsgejado, e em uma iniciacdo audivel
para todos os membros da sala, chama por Dieges@@&m um computador proxirBiego,
nao de:u.(linha 02). Diego ndo da sequéncia ao turno idcipor Joana, pois o momento
esta orientando Renata. Sem a resposta imedi&#&de, outra participante, Helena, levanta
de sua cadeira e movimenta-se em direcdo ao codgruda Joana. Anteriormente a isso, €
possivel transcrever a fala de Emilia que expdecsnalusdo da atividade egpronto>
(linha 01), por meio da elocucgéo e da acdo de t@cem sua cadeira, ha a demonstracdo de
gque cumpriu com 0 seu objetivo, e por isso ao alo@na afirmar ndo ter conseguido realizar
a tarefa, sentiu-se autorizada a interagir comogientando-se para o auxilio.

Cerca de um segundo apés Helena se posicionadaadta computador de Joana,
Diego inicia o turno em uma resposta atrasada amatio de Joanaj? (linha 04). A fala de
Diego € um indicador de duvida para localizar digipante que havia realizado a fala, nesse
caso, Joana.

Assim que finaliza sua fala, Diego vai até o coragat de Joana e inicia o turno,
perguntandcé o texto?=(linhas 05 e 06). Em adjacéncia, Joana, na linhardifica, =#.
Diego retoma o turno, apds a acdo de Joana no ¢adgouisso (linha 08). Joana retoma,
entdo, o turno e justifica sua duvidimas ](.) dai ele aparece 14, ndo aparec@mha 09).

Na sequencialidade da acao, Helena que estavadaad&Joana, toma o turno e repete a
afirmacdo da fala de Joana&o aparece(linha 10) reiterando a duvida e demonstrando
também compreender a solugdo no momento. Mesmo tezalizado 0 exercicio em seu
computador, Helena ndo pode auxiliar Joana na disuadyida, porém manteve-se ao lado do
computador da participante, a espera do posiciomamde Diego, para esclarecer o
guestionamento. Com isso, percebe-se que mesmsgendo possivel auxiliar Joana, Helena
demonstra o engajamento para colaborar com asafigalcolega.

Na sequéncia, Diego apresenta o possivel impedinpama a acdo de Joana nao ter
dado continuidade, e pela sua fala, compreendeligmna, identifica-o e explica o motivo da
ndo conclusdo da atividadl ta, é que o texto >néo ta selecionado<(.)tem gselecionar.
(linhas 11 e 12). Continuando a sequéncia de s&wo,tlDiego orienta Joana para acao no

computador<seleciona o te:xto>(.) agora seleciona s caixinha (linha 13) apos a
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realizacdo da acado, Diego ratifica 0 que Joanazeeao computadori:sso (linha 14).
Terminada a acdo, Joana d& sequéncia ao turnmametim-o e perguntando para Diego sobre
a tecla F5, sendo esse o comando necessario natamop para certificar-se que o0 processo
agora fora feito corretamente. Finalizados os sidwfala entre Diego e Joana, e concluida a
acdo, Helena volta para sentar-se diante de seputador, o que reforca o fato de que
Helena esteve engajada no auxilio da tarefa. Poredizar a solu¢cdo da problemética em
questdo, permaneceu se orientando para compregquder acdes seriam necessarias para
resolver a duvida de Joana, e que, possivelmenmteu-se também uma duvida para Emilia.

Os dois excertos descritos anteriormente, apontara p analise dos mudltiplos
papéis assumidos pelos participantes, que estéialinente orientados para suas proprias
acOes, mas que acabam também se engajando paliaransidemais colegas do grupo,
guando percebem a necessidade no momento da davida

O ambiente de ensino regularmente produz papéigsctievido ao seu carater de
interacao institucional (DREW; HERITAGE, 1992; CORA, 2009). A diversidade dos
papeéis relatados na oficina demonstra uma parg&gpanutua propiciada pelo ambiente
encontrado pelos professores, sentindo-se provamgdmautorizados a realizar essas acdes
colaborativas, e habituados ao contexto escolamt@mente assumem seu papel como
educadores, mesmo na oficina em que se apreseatamaprendizes.

Outra maneira de participacdo dos professorespqde ser identificada durante as
atividades da oficina (Excerto 10), sdo as maratgsts de respostas. Ao serem questionados
sobre entendimento ou realizagcdo das atividadedicipam por meio de movimentos

corporais, gestos e expressoes para responder.

Excerto 10— Participacéo Atividade de Edicdo de Slides i@

01 Diego: vocés sa bem inserir entdo, fundo nessa imagem? nesses

02 slides? ((em pé fala olhando para os participantes) )
03 ( ): VIXE!

04 ((Valéria levanta as maos em sinal negativo) )

05 Diego: entdo (.) como criar, para inserir um fundo( 0,3)

06 vamos acompanhar aqui >rapidinho< pra gente ver aqu [
07 essa opcao.

Durante a atividade de criacdo de slides por meicsaftware PowerPoint, os
professores sdo questionados por Diego sobre caseoiri um plano de fundo com cores e
imagens. Diego inicia o turno para todo o grupm selecionar um participant®cés shem

inserir entdo, fundo nessa imagem? Nesses slifledfas 01 e 02). A resposta obtida foi
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demonstrada de duas maneiras, primeiramente pgleesséo vocalizada de um dos
participantes emixe. (linha 03), que parece indicar uma resposta neggativmo algo dificil
a ser realizado. Ao mesmo tempo, a participanteéériZalmovimenta as maos em sinal
negativo, informando que, para essa acao, nadeeaf#n. Esses sinais de fala e movimento
sdo pistas fornecidas para que Diego possa reashiacsua fala no proximo turno. Diego
entdo, em sequéncia, retoma o tuemtdo (.) como criar, para inserir um fundo(0,3)m@s
acompanhar aqui >rapidinho< pra gente ver aqui esgacao.(linhas 05 a 07). Essa fala
indica a ratificacdo das participacbes dos professms quais indicaram a necessidade de
introduzir o contetdo durante o encontro.

Na sequéncia do excerto, Diego detalha as acbesedecomputador que sao
projetadas no teldo para os participantes acompamhasualmente junto a suas explicacdes.
Finalizando o passo a passo, segue a continuidadevento em que ha novamente a

participacéo dos professores por atividades ndaisoc

Continuacao do Excerto 16- Participacdo Atividade de Edicdo de Slides €0

01 Diego: >todo mundo conseguiu abrir essa tela aqui ?<
02 ((Valéria levanta a m&o em sinal negativo))
03 ((Silvana levanta a méo fazendo sinal positivo))

ApoOs a fala de Diego, as participantes Valéria lgaBa se orientam no turno,
respondendo por meio dos gestos com as maos. ¥ akéis uma vez faz um gesto de sinal
negativo com as maos (linha 02), e Silvana tambi@aliza com a mao, porém de forma
positiva (linha 03). Em continuidade ao evento,gdientédo se levanta e vai até o computador

de Valéria e exp0e a acdo que realizou, como triamscseguir.

Excerto 11— Participacéo Atividade de Edicao de Slides €0

01 Valéria: € aqui?=

02 Diego: =€ aqui mesmo. ((ao lado de Valéria, ap ontando
03 para o monitor)) clica com o botédo direito=

04 (Valéria movimenta o mouse) (0,3) =isso(0,3)

05 °plano de fundo®

Valéria toma o turno quando Diego se aproxiénaqui?= (linha 01). Diego, em
sequéncia, ratifica a fala de Valéri@ agui mesmdlinha 02) e indica 0os passos para que ela
dé continuidadeclica com o botdo direitqlinha 04) e realiza uma micropausa na fala,
aguardando o comando realizado por Valéria. Naesemalidade falasso (0,3) °plano de

fundo®(linhas 04 e 05), mais uma vez ratificando o qparécipante fizera no computador.
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Esses excertos confirmam uma participacdo que fean @la orientacdo falada,
destacando-se a necessidade do ministrante emvabser demonstragcées gestuais que dao
subsidio para a continuidade das atividades. O plfiaa a sala e os participantes indicando
com as maos positiva ou negativamente orientam dDipgra suas observacfes e
acompanhamento individual dos professores. Mesnuggsoparticipantes informando para
Diego se conseguiram ou nao realizar a atividadsemwa-se que Diego valida tais
participacfes como uma orientacao coletiva, repetmatividade para todos na sala. Fazendo
isso, pode-se compreender que ha uma busca parasadavidas expostas pelos professores
por sinais ndo verbais durante a retomada da exgglicpara executarem a atividade.

Fato a ser relatado, € a necessidade da aprovaeddaigria demonstra para a agao
transcrita na linha 01. A participante executa&@aiprretamente e aqui?,mas aguarda a
ratificacdo de Diego para dar continuidade a aidéd Isso demonstra certa inseguranca com
o dominio da tecnologia. Essa necessidade é retema oficina, podendo ser exemplificada
e encontrada em outros participantes como demamsixaerto seguinte.

As informacdes de fala-em-interacdo foram extraielas um dos encontros da
oficina em uma atividade também voltada para g&&da manipulacdo de elementos graficos
no formato digital para o desenvolvimento do gémpeopaganda. Neste caso, 0s participantes
estavam sendo orientados a utilizarem ferramergees @ edicdo de figuras e formas criadas

no computador.

Excerto 12— Participacao Atividade de Criacdo de Formas arkiy- Oficina

01 Diego: pravocés verem a transparéncia(.) <é porqu eeu
02 aumentei aqui o meu retangulo>, ta ? s6 pra ficar o
03 transparente(.) no nosso original o retangulo é

04 pequeno, SO _ vai até aqui embaixo.

05 Illma: SE eu néo gostei, eu posso dar control Z?
06 Diego: Control Z voltou, >°control Z voltou®<.

Diego inicia o turno indicando uma ferramenta pa@xar a imagem em
transparéncia, utiliz&? (linha 02) em forma de pergunta, como um contloude sua fala e
em sequéncia continua seu turno. Na sequencialitiedetoma o turno e pergunfe eu nao
gostei, eu posso dar control gfihha 05). O comando de teclas falado por limaréaurso
utilizado para voltar uma acéo realizada no congmrtaPercebe-se que llma domina o uso
desse recurso, porém busca confirmacdo dessa agdesga fala realizada. Procurando

validar a fala de llma, Diego ratifica a participeiemcontrol z voltou, >°control z voltou®<.
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(linha 06). Nessa retomada de turno, a repeticdicada demonstra a confirmacao da fala de
llIma por Diego que enfatiza o comando control apasltar ao estado anterior a qualquer
modificacao realizada no computador pelos partitgsm

Buscar a ratificacdo de Diego, pelas notas de cagpona pratica que apresenta
sinais de certa inseguranca das acfes ja apresndideonhecidas dos participantes e
demonstra que as participacdes também estdo mdaeie com a confirmacdo de seus
conhecimentos prévios de uso das tecnologias.

Entretanto, também podem ser evidenciadas intesag@eque os professores estédo
engajados em descobrir novas possibilidades dossesctecnoldgicos durante as tarefas da
oficina. As tecnologias propiciam novas ideias, staugdes diversas, e permitem uma
exploracdo vasta em um ambiente de descobertamntes(LEVY, 1999).

Na sequéncia do excerto anterior, identifica-see essgajamento. Durante a
atividade, llma retoma o turno e propfe uma pdsgs$dnie de recurso da tecnologia nao
abordada por Diego para o recorte de areas indiesejie uma imagem retirada da internet.

Continuacdo do Excerto 12— Participacado Atividade de Criacdo de Formasgrrgs -

Oficina

07 llma: as vezes, a gente tira uma imagem da (.) da internet,

08 e vem com aquele, (0,3) tipo um contorno ((moviment aa
09 ma&o)) assim embaixo e toma mui __ to espago, ai: da pra

10 tirar desse jeito?

11 Diego: (ao lado do computador de Célia) [ah, entdo- ]

12 llma: [ou da pra cortar?]

13 Diego: (movimenta-se para seu computador) ah entéo, pra__tirar
14 esse contorno a gente vai cortar a imagem (.) entdo as
15 vezes tem uma lege:nda >alguma coisa<, como a gente

16 vai fazer entdo.

17 llma: ©°melhor cortar entdo® ((coloca os éculos, direciona
18 o olhar para o monitor))

lIma propde uma iniciacdo, por meio de um exemmovidéncia, relatando uma
pratica: salvar imagens retiradas da internet, gqoaspossuem informacgdes, textos ou bordas
que prejudicam o uso final da imagem salva. Naagé®o, [Ima descreve o que gostaria de
realizar com a imagem, vis&ssim embaixo e toma rtmiespaco, ai: da pra tirar desse jeito?
(linhas 09 e 10), fazendo referéncia ao recurstratesparéncia da imagem que Diego havia
ensinado. Na sequéncia, Diego toma o tdai entdo-](linha 11), sobrepondo-se a fala de
Diego, lima retoma seu turno para formular sua y®eg[ou da pra cortar?] (linha 12).
Ratificando a fala de lima, Diego demonstra no aategpor como realizar o recorte das

imagenspra tirar esse contorno a gente vai cortar a imagejn(lfphas 13 e 14) e sua fala



98

configura o inicio da realizagdo dessa acdmo a gente vai fazer ent@linhas 15 e 16).
Assim, llma e os demais participantes se orientara fazer em seus computadores a agao de
corte das imagens.

Diego ndo tinha como plano da atividade apreseatamaneira de recortar as
imagens, porém o engajamento dos participanteshiides o surgimento da proposta para
essa acao que se tornou um novo exercicio durarteamtro da oficina.

Quando apresentados a outras atividades de lett@sndigitais programadas pela
oficina, os participantes também demonstram seerésse em desenvolver melhor suas
habilidades nos usos das tecnologias e expands canhecimentos. Na sequencialidade,
percebe-se o anseio pela realizacdo de tarefamtivadades. A fim de contextualizar a
ocorréncia da interacdo em questado, explica-se qurapo fora apresentado a uma forma de
desenvolver historias em quadrinhos para o usordpd inglesa em sala de aula como

proposta de integracdo entre tecnologia e ensino.

Excerto 13— Participacdo Criacao de Historias em Quadrini@fécina

01 Diego: entdo  pessoal, vocés podem criar a historia que
02 vocés quiserem(0,7) inserir 0 texto.

03 Helena: agoraeu __ quero escrever!

04 Diego: ta(.) °vamos I&°.

Os professores conheceram as ferramentas de cdeddistorias em quadrinhos no
computador, e parte desses elementos presentesce dos balbes de fala, caracteristico do
género. Diego inicia o turno, apresentando, tambégundo as notas de campo, a forma de
criar as historias inserindo imagens, posicionaagle inserindo baldes. Diego em sua
elocucdoentdopessoal, vocés podem criar a historia que vocésegem (0,7)linhas 01 e
02) deixa claro para os professores que essa fentampossibilitara o desenvolvimento de
uma atividade pratica em sala para suas atividaeldggogicas. Na sequéncia, Helena toma o
turno, e sua voz em som destacadamente mais radterexa a fala para Dieggora_euquero
escreverl(linha 03). Diego ratifica a fala de Helena e, eontmuidade ao evento, valida a
sugestdo dada pela participatéé) °vamos la%linha 04) indicando, assim, o inicio de uma
explicacdo de como poderiam inserir textos e raales escritas nos baldes de fala pelos
recursos do computador.

Essa possibilidade, trazida por uma participantacéita por Diego que explica e
indica como fazé-la. Helena demonstra querer datimmadade ao processo de criacdo das

histoérias em quadrinhos e, sem aguardar a sequédaiexplicacdes de Diego, se engaja para
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obter de imediato a orientagdo de como escrevdexises. A busca pela realizagdo das
atividades evidencia a participagdo da professomdertd que procura ampliar seus
conhecimentos e realizar a proposta da tarefaa camsiedade € identificada na fala,
compreendida como uma forma de demonstracdo dgaemgato na concretizacdo da acao e
satisfacao pela descoberta dos recursos que estdo gdisponibilizados a ela via tecnologia.

Além das participacbes nas atividades através ks & questionamentos sobre
conteudos e acbes, no decorrer da oficina, osgmoifes também participavam em interacdes
através da escrita, para assimilar os conteudos,nmmo de anotacdes, ilustracdo de
esquemas, descricdo textual do passo a passoiddad®s e também interagiam na busca
por obter contetdos transmitidos nos encontros guaggpudessem arquiva-los para posterior
consulta e utilizacdo em sala de aula.

Na préxima sequéncia de interacdo, os participa#esigajam em um desses casos
de solicitagcdes de conteudos da oficina. Duranta das atividades de géneros e producao
textual, Diego apresenta diferentes géneros, apd®muistrar algumas formas de criacdo, ele
finaliza a demonstracdo com um arquivo exibidoaté&a com um modelo de jornal impresso
criado a partir do software Microsoft Word, com uesérutura basica para serem modificados
tanto textos e imagens, conforme a necessidad@rdfsssores em sala. Apés apresentar o
modelo de jornal e a possibilidade de alterar smetido, a participacdo ocorre conforme

transcrita a seguir.

Excerto 14— Participacéo Criacao de Jornal Impresso — Gficin

01 Diego: <ndo sei se vocés é::> (0,3) que ____remque eu mande ja
02 pra vocés, >quem quiser dar jA uma olhada agora< eu

03 vou mandar, eu vou encaminhar [pra vocés].

04 lima: [pode mandar]

05 Anne: manda tudo, Diego.

06 Marilia: manda TU::do que vocé tiver. (hh)

07 : HHhh

08 Marilia: manda TUDO E MAIS UM POUCO que voce tiver , Diego.
09 (hh)

10 Célia: os'slides com os te::xtos.
11 Marcela: E:! os slides!

ApoOs exibir a imagem, Diego inicia a fala sugerimenvio do arquivo, uma fala
enderecada para todos participantedo<sei se vocés é::> (0,3) qaeen que eu mande f@ra
vocés, >quem quiser dar ja uma olhada agora< eu wmandar, eu vou encaminhar [pra

vocé]s.(linhas 01 a 03), ap6s uma micropausa e uma falaceerada inicialmente, vista na
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linha 01, llma apresenta, em sobreposicdo de[falde mandar](linha 04), solicitando o
proposto por Diego. Na sequéncia, Anne em entonagéendente ratifica a fala de lima,
manda tudo, Diegdlinha 05).

Quase simultaneamente, outra participante tomarrm tMarilia, que também se
pronuncia sobre o envio dos arquivoanda TU::do que voctver. (hh)(linha 06) em tom
audivel pelo grupo, ha um prolongamento do som ilddas emTU::do enfatizando o
conteudo a ser enviado. A participante faz o pedeldorma bem-humorada, evidenciando
que o pedido por todas as informacdes a seremdasyipossivelmente seria algo importante
e de grande interesse. Finalizando esse turnaartisipantes ratificam a fala de Marilia com
risos (linha 07), demonstrando que a fala da ppatite era uma reintegracdo das falas
anteriores, porém de forma mais descontraida. Agossos, Marilia sente-se autorizada a
retomar o turnomanda TUDO E MAIS UM POUCO que vocé tiver, Diedo) (finha 08),
dando sequéncia a sua fala ainda em descontrag@etera solicitacdo por meio de uma
expressao popularmente comum ‘tudo e mais um paerooreferéncia ao envio a ser feito
por Diego. A solicitacdo dos materiais fez com gaeparticipantes se orientassem pela fala
jocosa de Marilia, assumindo também o interesses @@huivos.

Sequencialmente, Célia toma o turno e complemestlicitacdo das participantes
os slides com os te::xt¢knha 10) e, apos sua fala, o turno é tomado panckla, que ratifica
a fala de Célia, frisando o envio dos slides, mhdi 11 E:! os slides!,havendo um
prolongamento inicial da fala, que sugere a cogéio da fala da participante anterior,
repetindo também a palavra slides, item a ser dapara os participantes.

A iniciagdo de Diego em relagcdo ao envio do arquiem prontamente uma
sequéncia de falas dos participantes, até mesnmrepEstas, com um mesmo objetivo. Essa
acao conjunta dos professores evidencia, peladaggparticipantes, a necessidade de acesso
aos conteudos exibidos durante o encontro da aficin

Além disso, a participagdo indica a relevanciacdateido apresentado e que estédo
orientados para o evento, em turnos mdultiplos, detnando o interesse pelas praticas
apresentadas.

Possivelmente, ao serem disponibilizados, os nagesejam, utilizados em suas
praticas pedagodgicas ou mesmo como referéncia ote fade informagbes para o
conhecimento dos professores acerca dos usos ®as teznologias para a educacéo. Esse
fato corrobora o dado apresentado pelo questiomédial realizado com os professores - que

nao sado muitos os que participam de eventos rééxems usos das tecnologias aliadas ao
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ensino -e reflete a falta ou escassez de contgiatizgydgicos que abordam a tematica sobre o
letramento digital.

Em sintese, a participacdo aponta que, mesmo enint@nacao institucional, ha um
ambiente de coconstrucdo de conhecimentos, 0 gespsga ser aplicado, igualmente, nos
ambientes de ensino dos préprios professores. També&elevante aos participantes a
confirmacédo de suas a¢des enquanto participamxaosieios na oficina, para vencer certas
insegurancas e tornarem-se mais confiantes antecralbgia. O engajamento para a
realizacdo das atividades se faz tanto durantx@a&cdes de Diego, quanto ho momento
em que sdo apresentadas propostas a serem credapmfessores, que se orientam para as

praticas de letramento digital.

3.4 — O ensino de lingua inglesa por meio do letramto digital

A partir das participacdes dos professores, tampénem ser identificadas as
formas que atuam em suas praticas pedagoégicassimoeta lingua inglesa por meio do
letramento digital. O enfoque dado a essa quesi@ose baseia em como os professores
podem ensinar a tecnologia em si, mas de que farag@opriacdo de recursos tecnologicos
pode ser compreendida como uma ferramenta pandrinveriadas perspectivas de ensino e
aprendizagem, tornando-se constituintes de mddtipla@ticas de letramento presentes nos
contextos sociais dos alunos.

Por meio da oficina, planejou-se inserir conteldelevantes que integrassem
tecnologia e ensino. Durante os encontros prograsjathda objetivo tracado resultou em
atividades e propostas atuais, que estivessemrgonisi com as perspectivas do ensino de
lingua adicional e com as préticas de letramengitalli dos alunos e professores.
Considerando a abordagem apresentada na oficirxcestos e parte de eventos de fala-em-
interacdo selecionados para andlise, procuram d#raorcomo o0s professores participantes
entendem e fazem uso das novas tecnologias emsadévepntextos sociais € como essa
oficina pode contribuir para as suas praticas ezgoais.

O primeiro evento demonstra o relato de experiédeiama professora sobre o uso
de textos que fazem parte do cotidiano dos alubisgo questiona o uso de recursos
musicais (linhas 01, 02 e 03), conhecido como worrente formato presente em aulas de

Lingua Inglesa. Roberta responde sobre esse tema.
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Excerto 15— Ensino de Lingua Inglesa: Recursos Musicais €i@i

01 Diego: como vocés levam as musicas em sala de aula ? (0,5) vocés

02 s6 levam a mu:sica, levam a musica E: a traducéo, | evam
03 em texto(.) Como que é7? (0,4)

04 Roberta: as vezes eu consigo (0,3) depende muito ( )né. com a

05 legenda em inglés e >depois com a legenda em portug ués<.
06 e asvezes, commu _ :ita sorte, eu consigo pegar com a

07 legenda em inglés e espanhol junto. que eles entend em.

Diego, constituindo a primeira parte de um par @jte, faz uma pergunta sobre o
uso das musicas em sala de aula. Apés uma paugadadna linha 03, Roberta se
autosseleciona e apresenta a segunda parte donpamesposta. Em sua fala apresenta um
relato de suas experiéncias vezes eu consigbnha 04) e, em sequéncia, apresenta as
maneiras como utiliza a musica em suas atividanesatda de aulagom a legenda em inglés
e >depois com a legenda em portuguédiahas 04 e 05). Nessa fala, Roberta toma o turno
exemplificando o uso do recurso musical em suassasendo possivel perceber a integragéo
multimodal realizada entre os diferentes meiostaig)i audio e video. A participante nao
disponibiliza apenas o recurso sonoro como tradatinente é feito em sala, a acao relatada
mostra 0 uso de imagens em que 0s textos com lages@ fornecidos simultaneamente as
imagens, 0 que pode ser um facilitador para compéee leitura e acompanhamento da
atividade em sala.

Ainda para confirmar a assercdo acima apresentagapximo excerto também
relata o uso de outros géneros textuais que Dipggs@nta em um dos encontros da oficina.
A temética envolvida estava relacionada as hist@m quadrinhos, em que os participantes
puderam discutir seus aspectos, sendo propostasgqgrraticas para a producao das HQs em
Lingua Inglesa com as novas tecnologias disponipaisa serem propostas aos alunos em
possiveis atividades em sala. Para iniciar os adote pertinentes a esse momento do

encontro, Diego propde a discussao ao grupo.

Excerto 16— Ensino de Lingua Inglesa: Historias em Quadrirh@dicina

01 Diego: eu ndo sei se voceés ja trabalharam também, ____com HQ em sala

02 de aula, alguém JA trabalhou?

03 ((Marcela, Anne, Helena, Célia movimentam a ¢ abeca
positivamente))

04 Célia: EU JA.
05 Diego: em lingua inglesa?
06 Célia: sim. °aham®.



103

Apds Diego perguntar sobre o uso das histérias eadrqnhos pelos participantes
(linhas 01 e 02), h4 uma confirmacdo de variasigi@ahtes por meio do movimento
corporal, conforme descrito na linha 03. Na seqaé€i@elia se autosseleciona e toma o turno,
sua fala em volume mais alto afirma o uso das H&@a Piego,EU JA. (linha 04). Diego
ratifica a fala de Célia na sequencialidade, emato turno propondo uma pergueta lingua
inglesa?(linha 05). Célia, em adjacéncia, confirgim. °aham€flinha 06).

A afirmacao de Célia leva a compreender que maig wez o0 género ja pode ser
conhecido pelos participantes que reconhecem ascswacteristicas para o uso em Lingua
Inglesa. Isso facilita o processo de producéo idelatles, pois a participante deixa claro que
as historias em quadrinhos fazem parte de um ®q@ag o aprendizado. A forma como
esses textos sao utilizados pelos professoresiéadudcomo sendo extraidos de contextos
diversos, ja prontos e de circulacdo em suportéadas como revistas, jornais ou sites da
internet. A oficina propds a elaboragédo de hisgdem quadrinhos, com imagens e textos a
serem criados pelos préprios alunos, utilizandéeaamentas do computador apresentadas
nos encontros.

A producéo de textos ou contetudos € um fator irapteta ser ressaltado, pois é por
meio dessa producgdo que os alunos podem ter cartata leitura e também com a escrita
em Lingua Inglesa, exercitando, também, suas pgitéxtuais aliadas ao letramento digital.
Desenvolver projetos que busquem a construcdordieleg, relacionados as suas vivéncias,
auxilia no desenvolvimento do senso de criticidadeno membros de uma sociedade,
podendo atuar na forma como recebem e produzemma@des em suas praticas sociais.
(ROJO, 2012).

Sobre essa importancia da produgdo por meio danlemto digital, os dados
apontam que os participantes nem sempre se pamiaionafirmativamente em relacédo a
producdo de textos ou materiais. O excerto a segnronstra a participacdo coletiva dos
professores ao serem indagados sobre uma prodext@altespecifica - noticias de jornais e

sites em sala de aula.

Excerto 17— Ensino de Lingua Inglesa: Producao de Jornaltiids — Oficina

01 Diego: se a gente quiser ai __, criar um jornal ai na nossa sala

02 de aula.(0,3) alguém ja fe:z, ja teve essa experién cia
03 de fazer um informati::vo, um jornalzinho, alguma c oisa
04 em sala de aula?

05 ((participantes movimentam a cabec¢a em sinal negat ivo.

06 N&o h& resposta afirmativa))
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A resposta coletiva negativa, como segunda part@aitoda pergunta de Diego,
demonstra que os professores, muitas vezes, r@dhiaan determinado género em suas salas
de aula, sdo géneros que sdo comuns e tradiciom&rogculam nos meios sociais, como
agueles presentes nos jornais, mas que nao foradoe em termos de letramento digital.
Assim, reforca 0 objetivo da oficina de instruménga os professores para que possam
desenvolver, em sala de aula, praticas digitaissguelvam multimodalidades para a leitura e
escrita em Lingua Inglesa.

Para haver o desenvolvimento dessa pratica, oegsmies podem apresentar a
multiplicidade textual em Lingua Inglesa acességs alunos, percebendo as ocasides em que
0s estudantes necessitam ser orientados em relasse reconhecimento e, assim, caminhem
para reconhecer quais textos circulam pelos sebgeatas sociais e quais saberes de lingua
inglesa ja dominam e que fazem parte de suas gsatatidianas.

A seguir, extraiu-se um excerto de um desses evéntituladoEnsino de Lingua
Inglesa: Os Textos e seus Contextrs, que Diego apresenta varios géneros originais em
lingua inglesa, propondo que, por meio de suasd®rencaracteristicas visuais, 0s alunos
podem ser capazes de reconhecé-los e nomea-laslonmé® compreendendo o vocabulario
em inglés. ApoOs a apresentacdo e discussao remlivéese a fala dos professores engajados
na possibilidade de transpor esse conteudo pasaasivalades escolares.

Excerto 18— Ensino de Lingua Inglesa: Os Textos e seus CmstexOficina

01 Diego: entdo, sdo os géneros, os diferentes tipos d e géneros que
02 a gente consegue ali construir, é:: (0,3) com o alu no pra
03 que ele possa falar ah ___entdo assim, a lingua inglesa eu L
04 posso nao ter ela apropriada totalmente, ma:s eu se [

05 identificar, sei compreender os géneros. né? (0,3) entdo
06 (.) € uma forma de entender ___esses géneros. (0,6). e aqui

07 associado a nossa oficina, [pessoal-]

08 llma: [deixa eu pergunt ar uma coisal=
09 Diego: =°hum ©° diga.=

10 llma: =seria valido apresentar uma aula assim, pro aluno, vamos
11 supor, do ensino médio? por exemplo.

12 Diego: olha, se:=

13 llma: =sem cobranca de conteudo, >essas coisas<(.) apresentar

14 pra eles esses géneros, pra eles ja seria interessa nte?

15 Diego: [entdo-]

16 llma: [isso pro ensino média].

17 Diego: eu vou dizer por experiéncia (.) eu fiz, eu passei uma
18 aula dessas e:: eu acho que assim, eles tiveram um: , uma
19 percep¢ &o de que a lingua inglesa E mais real, e de que
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20 eles po _dem se aproximar de coisas que eles ja __conhecem.

A fala iniciada por Diego apresenta uma ideia amsich das discussbes e
apresentacdo dos géneros a serem introduzidos ulas @e Lingua Inglesa realizadas
anteriormente como proposta de ensino (linhas @F)a Ap6s uma micropausa de seis
décimos de segundos em seu turno, Diego continadada eme aqui associado a nossa
oficina, [pessoal-|(linhas 06 e 07) e ha uma sobreposicao da falénte ue toma o turno
[deixa eu pergunta uma coisaJ@inha 08). Diego retoma o turno e ratifica a fdka lima,
autorizando sua continuidade®hunf® diga.= (linha 09). lima retoma o turno para dar
sequéncia a sua falaseria valido apresentar uma aula assim, pro aluvernos supor, no
ensino médio? por exemp{tinhas 10 e 11). Diego retoma a fala na sequedaid,olha,
se:= (linha 12) e llma em uma elocucdo contigua a slea=fsem cobranca de conteudo
>essas coisas<(.) apresentar pra eles esses génpraseles ja seria interessanteRiego
novamente retoma o turremtao(linha 15) e llma, sobrepondo-se a fala de Diegotesse
autorizada a retomar o turno e rediz em sua faiso para o ensino médigjinha 16). Na
sequéncia, Diego mais uma vez retoma o turno epgesposta, apresenta uma experiéncia
praticaeu fiz (linha 17) e relata como uma acdo satisfatOria xkrcécio realizadogles
tiveram um:, uma percepcéo de que a lingua inglesaais real, e de que elesdsmn se
aproximar de coisas que elesganhecem(linhas 18 a 20).

O excerto apresenta um engajamento da participlamieque apresenta duvidas em
relacdo ao desenvolvimento da atividade pratica ®ems alunos. Ela demonstra que algumas
ferramentas e fundamentos podem ser utilizados rooepso de ensino sem que haja,
necessariamente, uma cobranca em forma de avapatd@luno, como emsem cobranca
de conteudo, >essas coisas<(.) apresentar pra esses génergéinhas 13 e 14). Essa fala
evidencia uma preocupacado em levar os alunos ahecer diferentes géneros textuais em
lingua inglesa, sem necessariamente ter que teabaltestrutura formal da lingua. Essa
postura reafirma, em alguma medida, o0 modelo amorae letramento (STREET, 2000).

Esse olhar para o ensino e a aprendizagem articudad praticas sociais dos
participantes segue como foco de discussdo, agoma & participacdo de mais uma

professora, Anne.

Continuacdo do Excerto 18- Ensino de Lingua Inglesa: Os Textos e seus Custex

Oficina
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01 Anne: NO S acha:mos ((Ilma olha para tras em diregdo a Anne) )
02 a gente (0,3) EU me sinto assim(.) ((Anne olha para

03 lIma)) pelo fato da gente ja _: saber o género, conhece:r

04 saber o nome, ((Anne olha para Diego)) a gente acre dita
05 que TOdo mundo=

06 Diego: =[j& sabe]

07 llma: [sabe]=

08 Anne: =conhe:ce.

09 lIma: é.

10 Anne: e a gente ndo percebe que eles ndo sabem.

11 ((llma concorda afirmativamente com a cabeca) ).

12 Anne: vou usar assim (.) uma expressdo popular, n a0 sabem
13 dar nomes aos bois

14 Diego: AHAM

15 Anne: eles pé:dem ter visto, mas ndo sabem o nome do género=

16 Diego: =e nem a estrutura.

17 Anne;: =E as vezes nem sa _bem. entdo isso, eu acho:

18 interessante. ((Anne olha para lima)) A gente se pr ende
19 tanto (.) né, em ensinar.

20 lIma: é.((llma olha para Diego)) Uma aula diferent e, Sem ficar

21 cobrando.

22 Anne: gostei disso ai.

23 Diego: exatamente (.) e: é uma forma de fazer com q ue eles
24 também percebam, o:lha s&do textos de composi¢cdes da

25 Li ngua Inglesa, né, de diferentes tipos de vocabulari 0s
26 e que eles po:dem falar ah ___ eu posso nao entender mas eu

27 sei_oque é.

Anne se autosseleciona para tomar o turno e tangagticipar da interacdo com
uma entonacdo mais alta para destacar sua iniciagddlOS acha:moglinha 01). lima,
sentada em um computador a frente de Anne, movarerdabeca para tras ratificando a
participacdo de Anne, que passa a utilizar a egoe's gente’ como possivel forma inclusiva
dos demais participantes. Em seguida, apos umapaicsa de dois décimos de segundo,
retoma sua fala, voltando a utilizar a primeiraspas como mostram as linhas 01 eafente
(0,3) EU me sinto assim,(.Em continuidade a sua fala, Anne mais uma vdizaito ‘a
gente’ para expor sua constru¢cdo acerca do temao cona forma mais generalizante do
pensamento que ela cria em sua elocyiEo fato da gente jasaber o género, conhece:r
saber o nome, ((Anne olha para Diego)) a genteditaggue TOdo mundoflinhas 03 e 04),
contiguamente, Diego toma o turafja sabe] (linha 06) e lima sobrepfe a sua fala a de
Diego na linha OTsabe]=. Anne retoma o turno, finalizando sua fal@nhe:ce (linha 08).

Na sequéncia, lima ratifica a fala de Anne comimnaicaoe (linha 09). Apos a fala de lima,
Anne retoma o turno novamen&ea gente ndo percebe que eles ndo safiarha 10). A fala
de Anne mais uma vez € ratificada por llma que destna isso por meio do movimento de

sua cabeca.
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Anne continua falandeou usar assim (.) uma expressao popular, ndo satsm
nomes aos boidinhas 12 e 13), faz uma micropausa possivelmgata construir a fala que
da continuidade, fazendo mencédo a uma expressagdapodpome aos bois’, como uma
analogia relacionada a ideia de identificacdo ocomkecimento de algo. Diego, em
sequéncia, ratifica a expressao utilizada por ARHaM (linha 14). Anne sente-se autorizada
para dar continuidade a sua falas pd:dem ter visto, mas ndo sabem o nome daayéne
(linha 15) Diego, em fala contigua, complementato por Anne=e nem a estrutura(linha
16), ratificando essa ultima fala de Diego. Anrtemmea o turnce as vezes nemlsam. Entdo
isso, eu acho: interessante. ((Anne olha para l)n@)gente se prende tanto (.) né, em
ensinar.(linhas 17, 18 e 19). Nessa fala, Anne busca, pklar, a ratificacédo de lima, que
ratifica mais uma vez a sua fala por meicédénha 20) e direciona o seu olhar, que estava
em Anne, para Diego, retomando o tuuma aula diferente, Sem ficar cobrandiinhas 20
e 21). llma mais uma vez repete a ideia dita an@ente, de ndo ser necessario recorrer a
formas avaliativas durante esse processo de enSim retoma o turnagjostei disso dai.
(linha 22) referindo-se a atividade proposta pagddi anteriormente, que retoma o turno e
conclui a sua fal@&xatamente (.) e: € uma forma de fazer com que &ls¥ém percebam,
o:lha sao textos de composicbes da Lingua Inglesade diferentes tipos de vocabularios e
gue eles po:dem falar adéu posso ndo entender mas eucsque é(linhas 23 a 27). Diego
reforga o valor da atividade como forma de recomhecto do género textual, sobretudo pelo
fato de estarem diante de textos produzidos enuhimgglesa.

Mais uma vez, é possivel identificar a visdo destraigdo de conhecimento em sala
de aula, destacando a visdo de Anne ao se cologaapel do aluno que pode vir a precisar
de uma apresentacao de diferentes tipos de gérerdesrma esclarecedora reconhecendo
que, muitas vezes, esse pensamento se perde enmamgorepetitivo trabalho em sala de
aula, sendo necessario um olhar mais individua pasala e para os alunos, respondendo as
suas expectativas quanto ao sucesso na aprendizégedo como exemplo 0sS géneros
textuais que surgem com as tecnologias ou tambémoem o0s géneros tradicionais podem
ser compreendidos e apresentados pelos recurstaisdidARCUSCHI, 2001). Além de
haver o reforco da fala de lima, em pensar a atechdo como contetdo a ser avaliado, mas
sim, como ag¢des importantes na construgao socialutho.

Ainda contemplando as analises sobre os recurso®légicos associados as
criacdes e producOes de materiais envolvendo wde#t a escrita em Lingua Inglesa, fazem
parte dos dados o posicionamento dos professorésigmntes da oficina sobre a cultura

digital dos alunos. Para tanto, o momento da ig8&ra a seguir, evidencia esse
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posicionamento, porém faz-se necessario contextwadi evento em que se insere essa fala-
em-interagao.

Durante o encontro da oficina de novas tecnolodgiaaye um espaco dedicado ao
uso de producbes audiovisuais em sala de aula, dmeno a instrumentalizacdo para a
producdo e edicdo de videos digitais. Na introdugéesa aula, Diego pergunta aos
professores sobre como fazem uso de recursos @&uh/ incluindo filmes, programas de
TV, videoclipes musicais, animacfes e demais posddd género. As discussodes, observadas
em nota de campo, apontam para o0 relato do usoudmviésuais que possam gerar
intervencdes e complementar os conteldos programaelos professores. Diego questiona
como é a utilizagdo dos recursos em video, e apgigmas participacdes, segue a

autosselecao da professora Célia e a sequéncidede f

Excerto 19— Ensino de Lingua Inglesa: Usos e Producdo deoAigdial Digital — Oficina

01 Célia: eu dei um trabalho nesse Ul __timo semestre >com o género

02 biografia<, né?

03 Helena: sexto? ((Olha pra Célia))

04 Célia: >segundo ano<. ((movimento do olhar para He lena e em

05 seguida olha para Diego )) E: eu achei bem interess ante
06 porgue nés trabalhamos a biografia, levamos a biogr afia
07 do Shakespeare, né? o video que eu peguei do youtub ee
08 tal (.) e ai: surgiu uma ideia en ___tre os proprios alunos

09 que eles gostariam de trabalhar com a biografia que eles
10 escolhessem de alguém do meio musical.

11 Diego: legal.=

12 Célia: =eu fiquei assim,(0,3) en:ver gonhada'hh

13 . HHhh.

14 Célia: (hh)porque apareceu ca __davideo que eu néo seri _acapaz de
15 fazer. >tanto que eu falei:< oh eu ndo sei mexer co m
16 iSSO.

17 DIEGO: AHAM.

A iniciacdo de Célia tem partida quando ela sesmafeciona, tomando o turno apdés
0s turnos anteriores dos participantes dei um trabalho nesse tlho semestre >com o
género biografia<, né?linhas 01 e 02). Na sequéncia, Helena sente-sgizada a tomar o
turno e movimentando seu rosto e o olhar para G#ilieciona sua fala para edaxto?(linha
03), Célia ratifica Helena na linha ®egundo anoolhando para a participante e em seguida
volta o olhar para Diego e da sequéncia a suaNaldinha 08, Célia introduz seu relato sobre
a atividade,E: eu achei bem interessante porque nés traballsaendiografia, levamos a

biografia do Shakespeare, né? o video que eu petugoutube e tal (.Jlinhas 05 a 08).
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Apd6s uma micropausa, Célia passa a descrever adagdalunos na atividade mencionada
ai: surgiu uma ideia_dne os proprios alunos que eles gostariam de trabalcom a
biografia que_eleescolhessem de alguém do meio mus{iahas 08 a 10). Na sequéncia,
Diego toma o turndegal (linha 11), como expressdo de ratificacdo da taCélia,
autorizando sua continuidade. Célia entdo retorharm na sequéncieu fiquei assim (0,3)
en:vegonhada'hh (linha 12). Em uma aspiracdo audivel e ap6s umaopacisa, fala com
énfase e prolongamento na primeira silaba de ‘gowkiada’, e logo em sequéncia, os
participantes manifestam-se por meio de risos 4libB) em ratificacdo ao dito por Célia. Na
sequéncia, na retomada de turno feita por Céligtifipa seu sentimento de vergonha,
(hh)porgue apareceu da video que eu ndo sertapaz de fazer. >tanto que eu falei:< oh eu
nao sei mexer com issdlinhas 14 a 16). A fala acelerada de Célia aneceth énfase ao
fato de n&o ter dominio sobre a producéo de vidgitsis. Diego, na linha 17, ratifica a fala
de Célia, em som mais altbiHAM.

Nesse excerto, percebe-se o autojulgamento de, @élisentir-se envergonhada por
perceber que o seu conhecimento sobre o uso deddg@s para a finalidade de producéo de
videos digitais € inferior ao de seus alunos. Esgeé um exemplo das transformacdes que
estdo ocorrendo no ensino, os alunos tem mais ciondetos que a professora, em relagdo a
producdo de video, confirmando o que diz Moran 12G®bre a ideia de que o professor
precisa reconhecer que os alunos trazem conheameéatseus contextos sociais, € por isso 0
professor atual deve compartilhar e coconstruiheoimento em sala de aula.

Na continuidade da fala, apds reconhecer ndo tairdo sobre a tecnologia para o
fim especifico relatado, a participante enfatizaifpeamente o resultado da producdo dos
videos produzidos pelos alunos.

Continuacdo do Excerto 19- Ensino de Lingua Inglesa: Usos e Producédo deokisdial

Digital — Oficina

17 Célia: e eles fizeram, eu achei um::ito legal. Por gue eles

18 fizeram né, a biografia em portugués eles tentaram

19 traduzir pro inglés, consegui:RAM! e ai montaram um

20 video(.) muitos deles montaram mes ____mo! tinha o nome deles.
21 coisa que eu ndo consigo fazer. E: <eu fiquei assim > ()
22 encantada e falei assim o:lha, dessa vez eu tenho g ue ver
23 gue >¢é até uma prova< e dizer que eu nao sei fazer( e
24 foi muito baca:na me _Smo.

25 Diego: legal=

26 Célia: =e eles se interessa:ram, porque foram e _les que pediram

27 pra fazer.
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28 Diego: =deram a ideia da atividade=

29 Célia: =NE? nos estavamos so trabalhando o género biografia,

30 apresentei, né. mostrei alguns, tal, e nos trabalho s do
31 Shakespeare e eles resolveram por eles mes ____mos fazer (.)

32 entdo ai: a gente até pegou como uma nota de ativid ade
33 avaliativa, mas foi mu::ito bom. assim (.) <ai eles

34 apresentavam>. O fato deles >irem L& ___nafrente, ligarem a

35 tv, mostrarem enquanto isso, irem falando, quer diz er,
36 (.) eles estudaram me :smo pra falar.

37 Diego: é um trabalho que é feito de verdade mesmo . hdo é so

38 copiado=

39 Célia: =nd __ o é so6 copiado. foi muito interessante (.) eu achei

40 assim, mui__ to bacana(.) valeu.

Célia retoma o turno em sequéncia e fala sobreeréxciae eles fizeram, eu achei
um::ito legal. Porque eles fizeram né, a biogradia portugués eles tentaram traduzir pro
inglés, consegui:RAM! e ai montaram um videf@iphas 17 a 19), com prolongamento e
énfase entonseguiramdestacando a acao realizada e conquistada pelbssaUma vez
mais, é possivel observar as multiplas possibiidadh linguagem (COPE; KALANTZIS,
2000), ao traduzir por meio das imagens em audial/iss estudos textuais realizados, o que
implica neste caso na multimodalidade associadaemossos tecnoldgicos utilizados para as
praticas de elaboracdo da atividade. Ela detalitavidade apresentada pelos alunos e repete
o fato de ndo ter os mesmos conhecimentos quaunesapara a execucao davidade e ai
montaram um video(.) muitos deles montaramnmméginha o nome deles. coisa que eu nao
consigo fazer(linhas 19 a 21). Na sequéncia de sua fala, @élta a relatar a sua satisfacéo
diante do trabalho de criacdo de video<eu fiquei assim> (.) encantada e falei assitha;
dessa vez eu tenho que ver que >é até uma prowhzee que eu nao sei fazer(.) e foi muito
baca:na memo..[inhas 21 a 24) e intercala sua elocucdo com satectamento com 0s
videos e o reconhecimento de nédo ser capaz dearealimesmo trabalho com a tecnologia
digital. Diego retoma o turno na sequéncia, raifo a participacdo de Célegal= (linha
25).

O turno é retomando por Célia para concluir o guedita ser relevante no processo
da aprendizagem dos alunos por meio da atividageneoutra fala apresenteai eles
apresentavam>. O fato deles >irem ha frente, ligarem a tv, mostrarem enquanto ig&o
falando, quer dizer, (.) eles estudaranesmo pra falar (linhas 33 a 36) A participante
pronuncia “mesmo” com prolongamento da primeirabsi] realcando a competéncia dos
alunos em usar a lingua inglesa na atividade. Diefgoma o turna um trabalho que é feito

de verdade mesmo. ndo é so copiaflovhas 37 e 38) e, na sequéncia, em um turnoguomti
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ao de Diego, Célia retoma a fala, repetindo a dltfieda, =ndo é s6 copiado. foi muito
interessante (.) eu achei assim, talbacana(.) valeuifhas 39 e 40).

A sequéncia de interacfes transcritas e analidaslasa compreensao, segundo o
relato de Célia, de como os alunos sdo motivadu&oaapenas realizar uma atividade, mas
também a sugeri-la, ou seja, como demonstram s#erem participar na disciplina, criando
um material audiovisual, sendo produzido e edifagiomeio das novas tecnologias, sem a
orientacdo da professora para 0 processo praticexaeucdo. Os dados apontam o
conhecimento dos alunos que muitas vezes € magbp @los professores para determinadas
tarefas que requerem os usos das novas tecnolegiscaso relatado colaboram para o
conceito de Lévy (1999) da inteligéncia coletivadseampliada e constituida culturalmente.

Além disso, revelam o sentimento do professor,rggenhece sua capacidade para
realizar uma atividade, comparando-a com a do atur® possui conhecimento para tal.
Entretanto, mesmo com o sentimento de “vergonhafac dito por Célia, a participante
reconhece a dedicacao e o trabalho realizado p#lo®s e demonstra satisfagdo diante da
experiéncia relatada, de poder ter em suas aybastigipacdo dos alunos demonstrada por
uma atividade capaz de unir as tecnologias e agwdos da disciplina, resultando de forma

positiva para 0 ensino e aprendizagem do grupowsstgo.

3.5 — Resultados de atividades e avaliacdo dos peipantes da Oficina

A partir das atividades realizadas na oficina, dedonpresencial, os professores
puderam ter contato com ferramentas e textos digi@ra a realizacao de projetos voltados
ao ensino de Lingua Inglesa por meio das novaslagias. Além disso, os conteudos
apresentados também buscaram envolver os profesadim de contribuir para as nogdes de
cultura digital de cada um. As préticas com tarefescutadas subsidiaram as atividades a
distancia, enviadas por meio de comandos detalhsolm® como deveriam ser elaboradas.
Sendo assim, algumas dessas atividades forama@®eéeis para compor a analise dessa etapa
da pesquisa.

As atividades on-line sdo evidéncias por apresemtapossiveis resultados da
aprendizagem dos participantes, pois foram reagzaem a tutoria ou monitoramento direto
das acdes, diferentemente do que ocorria durarmgaisas nos encontros presenciais em que
Diego orientava os professores em suas ac¢fes airgvac sanar as duavidas, como

evidenciado por meio de dados de fala-em-intergcapresentados neste capitulo.
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Embora eles possam ter contado com auxilio de op&asoas, como familiares ou
outros professores para realizar as atividadesnen4odos foram conscientizados para a
importancia das atividades a distancia como form@aat em pratica os conteudos vistos. E
de tal modo, orientados para que pudessem reabz8d maneira como acreditam ter se
apropriado de cada ferramenta, visto que nao geti\abda oficina avaliar as atividades com
niveis ou avaliagcbes da execucdo, mas na execwgdarefa, segundo o conhecimento
individual, observando como eles se engajariam eemtes de letramento digital para dar
conta dos objetivos propostos, evidenciando a dmagem dos conteudos da oficina de
novas tecnologias.

As atividades foram enviadas em periodos semanaisiozenais. Os arquivos eram
disponibilizados pela internet, e também poderiantar com o canal de comunicacgdao virtual
para sanar davidas, caso essas surgissem duraxgewdo das tarefas.

Inicialmente, tém-se as propostas elaboradas ganslprofessores para a atividade.
‘Criagdo de Hiperlinks’. Tratou-se da primeira a&tade a distancia, por ter exigido dos
participantes conhecimentos ndo apenas das fertamee criacdo de slides para sua
realizacdo, mas também as nocdeshiberlinks apresentadas durante os encontros. Para
elaborar a atividade, essas informagdes se tornesamplementares e, assim, poderiam dar
origem ao trabalho proposto.

Como objetivos da atividade, foi indicado aos pefges que criassem uma
apresentacdo em que fosse definida uma tematicalprdasse questdes culturais de paises
em que a lingua inglesa é nativa, pensando emimogeaelevantes e condizentes com 0 ano
escolar também sugerido. A apresentacdo deverigrdoiperlinks clicaveis que fizessem
ligacBes entre as paginas, assemelhando-se asagéesgem sites da internet.

A atividade de Celina apresenta a escolha de pdotésticos de Londres, sendo
representados por imagens e textos. A primeiraétaldela inicial (Figura 02), e cada tépico

criado, direciona a pagina para seu contetudo di&jeci
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Figura 2: Pagina principal da apresentacéo conterdgerlinks tematicos- Celina

Figura 3: Paginas da apresentacédo direcionadas ipeio dos hiperlinks - Celina

Neste caso (Figura 03), Celina optou por criar @peesentacdo com textos em
portugués e alguns conteudos em lingua inglesacdgia pagina criada, descrevia aspectos de
pontos turisticos da cidade, o que caracterizalas&o de aspectos culturais sendo levados
em consideracdo para o ensino, ndo apenas estratairingua inglesa. A organizacdo das
informacdes e a manipulacéo digital de elementmspocas fotos, foram feitas de acordo com
as atividades realizadas na oficina.

A seguir, apresenta-se a atividade de outra paetiee, Célia, que escolheu como
tematica para a sua apresentacdo o Canada. Aigmmtee desenvolveu na tela inicial da
apresentacao quattoperlinks que direcionavam para paginas especificas connnmaigdes

sobre esse pais (Figura 04).
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Figura 4: Pagina principal da apresentacéo contermdjperlinks tematicos - Célia

Figura 5: Paginas da apresentacéo direcionadas ipeio dos hiperlinks — Célia

A apresentacao criada por Célia (Figura 05) destagaor conter okiperlinks na
tela inicial criados como orientacdo da atividagdeae clicar nohiperlink ‘Principal Cities’
direciona o0 usuério para uma tela com uma listaidiedes descritas, com suas respectivas
imagens. Além disso, em cada titulo com o nomeidade foram criadoiperlinks que
levavam até a pagina especifica da cidade comniafpiies sobre ela. Ao clicar em Toronto,
o hiperlink foi elaborado para apresentar uma nova paginadmtaihes dessa cidade. Em
sintese, Célia criou outra pagina com diferehipsrlinks (Figura 06) que expandiam ainda
mais os conteudos de sua apresentacédo, vista mplkficacdo a seguir, extraida da proposta

criada pela participante.
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Figura 6: Paginas da apresentacéo direcionadas, toperlinks para outros contetddos — Célia

Além disso, todos os textos escritos por Céliacestth lingua inglesa, com
vocabulario proprio referente ao tema abordado p@gnas de seuliperlinks Assim, a
atividade elaborada cumpre com 0s objetivos proggsira a sua criacdo, como também, foi
criada com conteudos pertinentes para utilizacaeaade aula.

Outras atividades também se destacam pela insdecéimeos, musicasliaks para
paginas externas da internet. Inserindo outrosecdadiols digitais, os participantes também
estdo demonstrando o engajamento para o cumpringd@ntarefa, pondo em pratica o que
aprenderam na oficina referente a escolha de ramtedownload dessas midias e sua
insercao nas apresentacoes criadas. As atividadeisas pelos professores apresentam tragos
de apropriacdo dos conteudos referentes a criaddipetlinksem apresentacoes.

A fim de corroborar as atividades acima relatadasjam-se a elas outras producdes
dos professores, referentes a atividade intitulddacao de Género Cartaz Publicitario’. Para
realizar essa tarefa, os professores foram oriegtaccriar um cartaz do género publicitario
que abarcasse o conteudo textual do género emaliimglesa, utilizando imagens e
composicao de cores. Outro apontamento para a giodia atividade foi criar o cartaz com
base em uma tematica que pudesse estar de acando contexto escolar, escolhendo, por
exemplo, um evento da propria escola, datas conaiv@s ou campanhas de
responsabilidade social que pudessem tratar detasspertinentes a cultura dos alunos e
professores no ambiente escolar.

A primeira producéo (Figura 07) a ser analisadiéa feor Leila, mostra dullying,
comportamento social evidenciado no contexto escotemo uma pratica que levanta
discussbes e trabalhos pedagdgicos orientados gatema. A palavrabullying ja é
demonstracdo da apropriacdo do uso da lingua agiesfalantes da lingua portuguesa, nao
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sendo traduzido literalmente, mas sim, conceitualemeA lingua inglesa esta demonstrada
como proxima da realidade dos alunos em contato@@iioma, que, a partir disso, origina

as outras frases do texto de Leila, também emdingglesa.

Figura 7: Cartaz Publicitario — Leila

Além disso, a composicao de textos curtos, caiatitars de textos publicitarios, faz

parte da imagem elaborada por Leila, com uso davizd com recursos, como rima, entre

starte smart
Renata, outra participante, também desenvolvegataz para a proposta on-line. O

tema escolhido foi 0 uso consciente da agua pap deeium cartaz sugerindo atividades para

o dia Mundial da Agua (Figura 08).
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Figura 8: Cartaz Publicitario — Renata

O uso das tecnologias permitiu que fosse execwdamtavidade, também fazendo o
uso da escrita em lingua inglesa, com vocabuld@specificos acerca do tema. A imagem
selecionada, condizente com o tema e munida tandieéignificado, auxilia na compreensao
da mensagem.

Os cartazes criados pelas participantes demonsarsos de recursos que associam
a criagdo do género da propaganda impressa coreri@néntas apresentadas durante a
oficina, juntamente com as reflexdes sobre as tfaticas de tal género e sobre introduzir
essa pratica em momentos do ensino durante as d@eiliisgua inglesa. A apropriacdo das
ferramentas de criacdo pelo computador € demoasprelbs exemplos apresentados, e que
levam a idealizar a sua presenca em sala de amlay@mentos que esses recursos poderéao
ser ensinados para os alunos, bem como os origatarexecucédo de tarefas que envolvam
tais ferramentas, ou seja, fardo parte da cultigdab dos professores e do seu contexto
profissional de docéncia.

Embora o foco desta pesquisa esteja relacionadueracdes dos participantes em
praticas sociais da fala-em-interacdo que ocorrate-&-face, as atividades virtuais
apresentadas constituem parte dos dados resultintgcina por seu carater educacional, o
que leva a um melhor entendimento dos momentos atle dbtidos pelas gravacdes
audiovisuais transcritas, que ocorreram durantengsntros, visto que durante grande parte
do tempo, os professores fizeram uso do computaealizando atividades semelhantes as
solicitadas on-line.

Além das atividades, outros dados textuais tambam parte relevante para a

compreensao dos resultados das interacfes ocongdaficina e das praticas de letramento
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digital dos participantes. Esses dados foram obtpio questionario final realizado com os
professores.

O questionario foi elaborado com questbes abedaBm de manter o carater
qualitativo das reflexbes e opinides dos partidipanAs perguntas tiveram por objetivo
suscitar a reflexdo sobre os encontros e os camgedadlordados durante a oficina. Além
disso, buscou-se dar a oportunidade, aos professdee avaliarem o projeto no qual
participaram.

Parte da dultima atividade apresentada, durante reodme on-line da oficina,
contemplava responder ao questionario, assim, afegsores poderiam avaliar de maneira
geral, visto que todas as atividades e conteuddsyém sido apresentados, bem como o
retorno das atividades praticas on-line tambénmjgatsido concluida. A primeira questao -
Como vocé descreve a relacdo que tinha antes dmida oficina, e que agora tem, com as
novas tecnologias e suas possibilidades? Algo nfudoioi elaborada para resgatar sua
relacdo com os meios digitais em suas praticasiame aos encontros da oficina e como,
depois desse periodo, julgavam compreendé-lose#gmostas apresentadas destacaram uma

melhor relagdo com o uso do computador, conformesobos a seguir:

No inicio da oficina eu era muito insegura, tinhaitas dificuldades ao usar o
computador. Com a oficina percebi e aprendi mupassibilidades de se
trabalhar a tecnologia em sala de aula. (Marilia)

Anteriormente a oficina tinha um contato diario cormomputador, porém n&o
sabia mexer com as ferramentas que aprendemodealaraficina, as quais nos
deram novas possibilidades de trabalho com os sl#jodara muito no ensino
e aprendizagem de alguns conteudos. (Elaine)

O conhecimento adquirido nas oficinas abre um ledgigossibilidades em
relacdo ao computador. Percebi que posso fazeo mais do que fazia antes,
principalmente para melhorar a qualidade das aulssando videos,

apresentacdo de slides etc. (lIlma)

Antes do curso, eu ja acreditava no potencial deabalhar com o computador
em sala de aula e/ou como atividade fora de sas,aexistiam algumas duvidas
guanto a como trabalhar de modo correto. Com mgcatgumas duvidas foram
tiradas; digo algumas, porque, quando vamos exeguteas ideias de atividade
com o computador, é que vao surgindo as duvidase(Ro

Segundo a resposta de Marilia, a oficina se fedagbor inseri-la melhor nas
possibilidades da cultura digital, relatando ss&guranca anterior, passando agora a ter uma
nova visdo dessa realidade atual, declarando quape&has compreendeu a importancia dos
usos das TIC, mas também como utiliza-las de fosatssfatoria. O que também relata
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Elaine, que mesmo tendo um contato diario com opctador, ndo tinha conhecimento de
como fazer para que pudesse integra-lo as suasagrdbcentes, o que confirma a proposicéo
de que apenas disponibilizar os recursos nas ssodla € suficiente para que as novas
tecnologias estejam realmente presentes na edy@géieciso instrumentalizar os docentes,
inseri-los na cultura digital.

Complementar a essa questao, llma e Roberta resmojadterem iniciado a oficina
com alguns conhecimentos prévios sobre as tecraslogorém ambas afirmam que a oficina
apresentou novos e diferentes usos das TIC, codpammque ja sabiam, visando a melhoria
de seu trabalho, como respondeu llma. Além dissiheRa também complementa que,
mesmo sanando suas duvidas, o avanco tecnologimoséante e por isso tem consciéncia de
que novas duvidas surgirdo e devem estar prepapatassso.

Outra questao feita aos professores, que apresergpastas relevantes para serem
analisadas, foi Como vocé avalia os conteddos, bem como as prapaita ensino,
apresentadas durante a oficinaBbm o objetivo de avaliarem o planejamento da radicCi
sendo eles os interessados em levar o que apremgara o seu contexto pedagoégico. Entre
as respostas, pode-se salientar a recorréncia ideagbes sobre a versatilidade dos
contetdos, condizentes aos contextos dos profsssode seus alunos, como descrito por

Anne a sequir:

Os géneros textuais abordados também foram ditesrettt que havia costume
de trabalhar até entdo, e proporcionou-me um olfitarente sobre as
possibilidades apresentadas. (Anne)

Além disso, também h4 relatos da colaboracédo dumideparticipantes durante os
encontros, que se predispunham a cooperar uns souts, qguando necessario.

Aprendi também muitas coisas com o0s colegas geeafiz parte da oficina,
tivemos muitas trocas de aprendizagem que ajudaito ma sala de aula.
Enfim, gostei da oficina no geral e ird contriboiuito no ensino aprendizado
de Lingua Inglesa. (Elaine)

Isso leva a considerar que o0 espaco da oficinaotese um ambiente em que 0s
professores encontraram diferentes possibilidagestéracdo e contato com o letramento
digital, evidenciando que a eficacia destacada entantexto de ensino é feita por meio da
coconstrucdo de conhecimentos entre 0s participaaliepresentes, e que esse aspecto

contribui para a aprendizagem, podendo esse conseitlevado para a sala de aula pelos
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professores, a partir da compreensao de que ogsaddio capazes e devem ser estimulados a
contribuir nas praticas realizadas nas escolasmagmo auxiliando na aprendizagem dos
demais. Em outras respostas dessa questao, foihexdo o posicionamento de mudanca de
realidade e satisfacdo dos professores, propoxisngelos conteudos, como avalia Marcela

na sequéncia.

Gostei muito das atividades e todas foram novidaaea mim. Eu tinha uma
visdo quando entrei e tenho uma melhor agora darfio curso. (Marcela)

Marcela demonstra que o curso fez com que melhfrssem conquistadas ao longo
dos encontros, possivelmente devido aos contelUdatvidades desenvolvidas, além do
acompanhamento para esclarecimento das duvidadle &m certas dificuldades.

Por fim, quando questionados sobre o que aprendeeamificina, os professores
tiveram a disposicdo um espaco para refletir stdate percurso da oficina e relatar sobre o
gue aprenderam. A questdde maneira geral, o que vocé aprendeu com a di®irfoi

respondida das seguintes maneiras por alguns dispantes:

Aprendi a criarhyperlink a criar apresentacoes sledescom o uso de fotos,
videos, caixas para voltar ao primeiro slide, ardnistérias em quadrinhos em
sites, dentre muitas outras coisas que ndo sabifiz dso de apresentacdo de
slides no modelo ensinado pelo professor e o resultadomigito bom.
(Marcela)

Baixar e converter videos (antes eu ndo conseduiigizar o programa “Power

Point”, salvar textos, inserir filmes e sohsperlink, Propaganda (fazer cartaz),

Usar o programawWindows Movie Maké&re sanar minhas duvidas. (Marilia)

Marcela e Marilia descreveram detalhadamente asdaties que aprenderam

durante a oficina, fazendo uso de vocabulario éBpec evidenciando a apropriacdo de
termos da cultura digital comdiperlinks’, ou entédo ‘baixar’ no sentido de salvar arquivos
encontrados na internet, além de descrevesoftsvarese suas respectivas funcdes. Outra
forma de se auto-avaliarem é vista no texto espatoPaulo, que destaca seu papel como

professor e seu historico profissional, relatandisexperiéncias por diversas tecnologias.

nao fui um bom aluno se olhar pelo ponto de vissanteudos criados
e aprendizagem, eu tinha poucos pré-requisitos,smatharmos com o0s
olhos de quem como eu com 30 anos de luta dentuondesala de aula,
ja passei pelo flanelografo, quadro com imas, [Eapéolantes,
mimedgrafos, colagens de figuras, cartazes, projate slides,
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retroprojetor, participar de um curso desses eusmm® um Vitorioso.
(Paulo)

O participante faz uma avaliacdo de sua préaticeoatistente, reconhecendo que seu
desempenho néo foi o ideal, porém ao relatar segoltempo de experiéncia como docente
acaba refletindo que, durante toda sua atuacaossimfal, teve contato com diferentes
tecnologias, e que atualmente, por estar em cootaoas novas tecnologias e conhecer suas
possibilidades o tornam um vitorioso em meio a@feento digital e a educacéo.

Os professores avaliaram a oficina da qual padreim, bem como o resultado final
para a sua pratica pedagogica. Apos a oficinagsese melhor preparados e familiarizados
com as novas tecnologias, fazendo isso de formanaap em seus usos na sala de aula,
tornando-os mais seguros em relacdo as acdes a&xigichnto aos recursos tecnoldgicos e
suas praticas de letramento digital. Em sintes#aram estarem mais preparados para fazer
de suas salas de aula, ambientes de participag@imsipara compartilhar novas experiéncias

e possibilidades de ensino e aprendizagem de linglesa.

Neste capitulo procurou-se evidenciar a cultur&aligos professores participantes
da oficina, primeiramente através do questionamogele as respostas puderam orientar os
estudos a compreender o perfil do grupo. A pasiredtdo, foi possivel identificar esses
tracos culturais em eventos de letramento digitahssim, pode-se identificar como o0s
professores se engajaram e se orientaram duramteEs;0es que permeavam o0s contetdos e
atividades propostas pela oficina.

Em seguida, destacou-se a participacdo dos proésssoa fala-em-interacao
institucional, notando-se a coconstrucdo de contetio pelo engajamento e auxilio entre
eles no grupo para realizar as atividades, as does relacionadas e apresentadas como
propostas de ensino e aprendizagem de Lingua &gbes meio do letramento digital, em
que foi possivel perceber os relatos de experigmbis participantes e a forma como se
apropriaram efetivamente de instrumentos e recutsosolégicos proporcionados pela

oficina.



CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo principal investigomo o letramento digital pode
ser inserido no contexto de ensino de Lingua laglpsr meio de uma oficina de Novas
Tecnologias e Ensino, destinada a professoresngerites a rede de ensino do Nucleo
Regional de Educacdo da cidade de Maringa — Paearédisando, para isso, a fala-em-
interacdo, mais especificamente, o engajamentqartecipacdo dos docentes nas praticas
propostas.

Para tanto, os conceitos de letramento (STREET3)2@0 letramento digital
(MARCUSCHI, 2001, SOARES, 2002) nortearam o olharapas praticas sociais dos
participantes. Durante a oficina, gravacdes ausi@mis dos encontros presenciais captaram
mais de 8 horas de acOes e falas que fizeram garémalise deste trabalho. Além disso, o
corpusfoi constituido de registros virtuais das ativida@ distancia dos professores, além das
respostas dos questionarios aplicados para a gasqui

O primeiro objetivo especifico visava reconhececu#tura dos participantes da
pesquisa (GEERTZ, 1978). A cultura digital dos pssbres - como as Novas Tecnologias
estdo inseridas em seus contextos sociais e cooitecultura faz (ou ndo) parte de suas
praticas de docéncia — se constitui da seguintmdpos professores tém contato com as
novas tecnologias no seu cotidiano, mas tém difel¢és de levar isso para o contexto
pedagogico, pelo menos em termos de cultura digital

Esta dificuldade €& percebida através dos dadossepeeos no primeiro
questionario, por meio do qual foi identificado quseprofessores percebem a tecnologia em
diferentes contextos sociais e tém nocao de sis&éegia como um fator de transformacao
sociocultural. Além disso, demonstraram ter contaton as novas tecnologias, mas
apontaram a nao familiaridade para o uso de mremsgsos, fazendo com que seja destacada
a necessidade de capacitacdo profissional e foomegdtinuada. Apontam, também, que
fazem uso das tecnologias em seu cotidiano, mast&uedificuldade em associa-las
adequadamente aos seus ambientes profissionamsamigra eficaz no processo de ensino e
aprendizagem de seus alunos.

As dificuldades relatadas pelos professores namfeeem apenas a utilizacdo das
novas tecnologias, mas também a falta de recuesosltgicos em suas escolas e, também, a
falta de manutencdo desses equipamentos que, nueiaEs, ndo estdo em condicoes

adequadas de uso. Mesmo em casos em que 0S resgsescontram em condicdes
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adequadas, o0 uso torna-se limitado pela né&o farddide com suas possibilidades
pedagogicas, conforme mostram as respostas doipriquestionario aplicado.

Pelas respostas, possivelmente muitos dos dogeatisiparam da oficina por nao
se sentirem habilitados em fazer uso das TIC era dal aula para suas atividades
pedagogicas. Por ndo serem nativos digitais, vepatassidade de migrarem de uma cultura
predominantemente analdgica para uma nova estsoral de multiplas praticas digitais.

O segundo objetivo especifico da pesquisa propéseler como os participantes se
orientam para o letramento digital na fala-em-e¢éo. Nesse sentido, os dados
demonstraram como os professores participaram ideafe se apropriaram dos contetdos
ensinados. Os participantes se orientaram par@iaah partir de sua cultura digital. Alguns
conhecimentos foram apresentados por meio de urparaiivo dos meios analégicos com 0s
virtuais, como visto no Capitulo 3, na secdo 32 gee Anne faz referéncia ao hipertexto da
virtualidade, comparando-o com as notas de rodagéxdos impressos. A participante Célia
acrescentou, por sua vez, outra visdo ao concast@ahstrucdes hipertextuais, mostrando um
pertencimento maior nas praticas no ciberespaco.

Outro dado interessante em relacdo ao letramergdaldiesta relacionado a
solicitacdo de ajuda dos professores, bem comooaum de Diego para validar os
conhecimentos prévios da cultura digital dos ps@ess. As solicitacdes para o auxilio
ocorreram durante as atividades, como no excerter@jue a participante Anne pergunta a
Diego sobre uma acado, e também visto no excert@®9gue Joana realiza a atividade e
acaba sendo auxiliada por Helena. Além disso, deiras encontros, a aprovacdo dos
professores era constante. Os excertos 11 e lacdesta necessidade das participantes
envolvidas de serem avaliadas individualmente,nseia da confirmacao de agbes corretas,
requerendo a validagcédo de seus conhecimentos.

A participacdo dos docentes durante a oficina tambedica as formas de
apropriacdo dos conteudos, que se faziam peloignastento e nas acdes de erros e acertos
das atividades, ndo sendo foco deste trabalhoabyseratuacdo dos professores em praticas
de ensino em suas escolas. Dentro dos limites gestquisa, as realizacbes de tarefas
consideradas satisfatorias pelos participantegndieiras praticas na oficina, € que dao conta
de responder como se apropriaram dos conteludoseapaelos em eventos de letramento
relacionados as novas tecnologias.

A confirmacéo de entendimento dos conteudos eia feios participantes durante a
fala-em-interacdo, declarando suas apropriacbegendo perguntas, que ampliavam o que

estava sendo apresentado, demonstrando que dpaedic significava, também, a busca por
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mais conteudos e, quando diferente disso, tambgatizéivam a necessidade de auxilio ou
repeticdo para entdo concluirem certos comandosmBmentos de inseguranga, como no
caso de Renata (Capitulo 3 secdo 3.2 — ExcertooQ@)ecessidade de aprovacdo das acdes
(Capitulo 3 secao 3.3 — Excerto 12), os particgmee engajavam em demonstra-las por meio
de elocugbes e movimentos corporais, resultand@tifecacdo e atendimento individual de
Diego.

Ainda em relacdo a orientacdo ao letramento djgdektacam-se as formas de
participacdo. Os dados evidenciam as formas conpoofsssores se engajam no ambiente de
ensino com recursos tecnolégicos (Capitulo 3 s&¢3p O engajamento ocorre durante as
atividades e discussdes realizadas no eventoraenieto. O grupo, formado por docentes ja
atuantes profissionalmente, destacou-se pela ipatéo colaborativa, vista durante as
atividades. Alguns dos dados de fala-em-interag@tstritos demonstram esse auxilio feito
entre os participantes (Capitulo 3 secdo 3.3 —iocd®8 e 09), ajudando uns aos outros
guando se sentiam autorizados a poder cumprir papel de orientar, mesmo sendo
aprendizes naquele evento. Esse auxilio era rdalizgeralmente, durante o tempo em que
praticavam, no computador, 0 passo-a-passo dasogiesp digitais. Esse engajamento
caracteriza a coconstrucdo do conhecimento, cendeial para ser aplicado pelos
professores em suas praticas pedagodgicas, aoantegralunos nessas possibilidades de
inserir seus conhecimentos durante as aulas rdatiza

Isso direciona o olhar para a necessidade queodsspores da pesquisa tiveram de
acompanhamento individual em determinados momengdguns contedudos, quando
indicados em cada computador, por meio de umaaagdlo geral, como evidenciado no
Capitulo 3 secdo 3.3 — Excerto 13, resultaram ernornentendimento dos professores,
guando foram novamente explicados individualmente.

Assim, percebe-se que as propostas de formacadonwadd ofertadas devem
contemplar esse reconhecimento de que cada partieigem necessidades especificas e
conhecimentos prévios em condi¢des diferentes.uB®s precisariam partir daquilo que os
professores ja sabem, de suas necessidades pedagogu seja, das categorias que
constituem a sua cultura digital (STREET, 2010)aPatingir os objetivos de tais cursos,
seria necessério planejar e ministrar os conteldosiderando que 0 curso precisaria
disponibilizar parte do tempo para esse atendimédso isso ndo ocorra, poderd significar
pouco aproveitamento ou pouca apropriacdo das gt@poue ndo considerarem o professor

e as suas necessidades particulares.
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Como ultimo objetivo especifico, buscou-se recoahezbomo o0s professores se
apropriaram das propostas que relacionam as newgaslbgias e o ensino de lingua inglesa.
De acordo com os resultados da pesquisa, a pag@mpe o interesse dos professores
evidenciam que ha uma abertura, por parte deles,cuee as novas tecnologias e as praticas
desempenhadas por esses recursos possam fazeatepantetextos de ensino de lingua.

As propostas da oficina apresentaram, em seu plaeeto, formas de
contextualizar e inserir textos que envolviam tutei e a escrita de Lingua Inglesa nas salas
de aula de ensino regular. A participacdo dos psoies para essas propostas foram
apresentadas durante os encontros da oficina.l@es@® a forma de interagdo demonstram o
interesse pelos conteudos e a preocupacdo em axetatividades, pensando em sua
posterior utilizacdo em sala de aula (Capitulo $eedo 3.3). Além disso, os participantes
desenvolveram as atividades a distancia, que exigiaiso da lingua inglesa associada as
atividades e criacbes de géneros textuais, conf@pnesentado em alguns exemplos no
Capitulo 3 — secéo 3.4, como resultados das atiegldos participantes em que puderam por
em pratica 0s recursos vistos nos encontros danafiqpensados para suas praticas
pedagogicas.

Levar as tecnologias a escola é também dar ao alueconhecimento de seu saber
ja adquirido em praticas sociais ndo limitadas ssolares, levando em conta questdes
socioculturais que auxiliam no desenvolvimento desaberes, que podem contribuir para as
atividades em sala de aula, valorizando sua paafjéio para a coconstrucdo de ambiente
produtivo de aprendizagem.

A inteligéncia coletiva (LEVY, 1999) que a cibertwh proporciona também
modifica o entendimento do espacgo escolar para vs& de um ambiente onde cada
conhecimento é fruto de mudltiplas colaboracdes. dfleina realizada, os participantes
trabalharam em diferentes momentos, de forma caéiba, para compreender e executar o
que estava sendo proposto.

A respeito da aprendizagem para formar o cidadfazcde interagir em diferentes
ambientes por meio de praticas sociais (SCHLATTERGRRCEZ, 2012), algumas
propostas de letramento digital sdo relevantesgarsino e aprendizagem de lingua inglesa.
Parte dos caminhos sugeridos é indicada pelos gsafes participantes da oficina ao
refletirem sobre os conteludos vistos durante osregras, destacando a forma contextualizada
de inserir os géneros textuais em sala de aula, @ééapresentar novos géneros e estruturas
de leitura e escrita emergidas do meio digital.afigidades dos professores, como algumas

apresentadas na analise da secdo 3.4, demonstsama@®priacdo do letramento digital
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aliada as possibilidades de associagdo aos costeRidmntextos pertinentes ao ambiente
escolar.

Os géneros textuais em lingua inglesa podem sentrados em contextos proximos
a realidade social dos alunos, o que facilita suwaralizagem da lingua inglesa, nesse caso
concebida como lingua adicional. O valor das paéteociais dos alunos, como os dados em
que Célia (Capitulo 3 - secao 3.3) relata a atded#e criacdo audiovisual feitas por iniciativa
de seus alunos, possibilita a criacdo e a sugetapropostas relevantes e da a eles a
possibilidade de se enxergarem como cidaddos capaee transformar e atuar
verdadeiramente em uma sociedade.

As propostas de criagdo textual desenvolvidas palofessores na oficina foram
destacadas em seus relatos no questionario fiisth na secdo 3.4, ao perceberem que as
atividades fazem com que as praticas de leiturscet@ em lingua inglesa sejam parte das
acOes dos alunos, de forma interativa e partici@atampliando a forma de utilizar os
recursos tecnolégicos da escola e os dos prégdrnssaquando possivel.

Nessa perspectiva, compreende-se que o letramégital pode ser inserido no
contexto de ensino de lingua inglesa, por meiordpgstas que estejam de acordo com 0s
contextos socioculturais de alunos e professoresjuais sdo transformados constantemente
pelos usos das tecnologias. A capacitacao dosgsafes significa integra-los a uma cultura
cada vez mais digital, que de alguma forma est@firelo um repensar das praticas de leitura e
escrita, bem como do proprio conceito de linguavdddextos, novas formas de ler e escrever
esses textos, e de como outras linguas constitugmssm cotidiano por meio das tecnologias,
requerem da escola novas praticas letradas.

O trabalho de instrumentalizar professores pam éssno entanto, uma tarefa que
exige tempo, dedicacéo e planejamento adequado,fganparte dos proponentes quanto dos
participantes, pois lidar com a tecnologia considdo-a como constituinte da sociedade
contemporanea devera ser resultado de estudosee egftexivas, que consideram aspectos
socioculturais dos participantes que, em algungsggsecisam ser ressignificados.

Evidentemente, a tematica abordada nesta pesqossdbifita estudos ainda mais
aprofundados sobre como essas praticas sao detife#adas em sala de aula e, quando isso
ocorre, como podem resultar na aprendizagem deewdos disciplinares especificos pelos
alunos, ampliando assim o campo de estudos reéeaentema.

Por fim, sendo as tecnologias recursos cada vez pn@sentes em contextos sociais,
como o educacional, e por estarem aliadas a cdestamudancas socioculturais, ha de se

pensar ainda no surgimento de novas tecnologiassjéie sendo disponibilizadas e ganhando
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espaco na cultura digital de uma sociedade, fazpade de novas praticas de letramento
digital, o que leva ao surgimento de mais questimrdos sobre elas, tdo instigantes quanto
suas possibilidades de interacao e realizacdordtasa Prova disso sédo tablets recurso
digital atualmente disponibilizado para parte dosfgssores da rede publica estadual do
Parand, que leva a pensar na importancia do ddsangato de novas oficinas para capacitar
0os educadores que veem nesses recursos formasopler praticas para o ensino e a
aprendizagem de seus alunos.

A pesquisa ainda abre espaco para novas ques@®sjuais as tecnologias e a
aprendizagem se complementam, investigando prapa&taensino propostas por meio de
textos apresentados em diferentes suportes, ousos das tecnologias em diferentes
contextos sociais, desde o cotidiano, passands pstalas até ambientes de trabalho, em que
0S novos recursos das TIC constituem esses cosfedds quais participam pessoas com
diferentes culturas digitais. Além disso, cada wegis h4 a constante necessidade de se
compreender as transformacdes nas praticas sqci@isnvolvem a comunicacdo e as novas

tecnologias.
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ANEXO 01
Modelo de Autorizacdo e Questionario 01

QUESTIONARIO PARA PARTICIPANTES DA OFICINA DE
NOVAS TECNOLOGIAS NO ENSINO DE LINGUA INGLESA.

Caro (a) Professor(a),

Venho, por meio deste documento, solicitar suaraapdo para realizar uma pesquisa
durante a Oficina de Novas Tecnologias no EnsindLidgua Inglesa. Trata-se de uma
pesquisa de mestrado, realizada pelo pds-graduldaado Lenartovicz, regularmente
Matriculado no programa de Pds-Graduacdo em Letaagniversidade Estadual de Maringa.
A pesquisa prevé um trabalho participante, no qaintecerdo observagfes em sala,
captacao de audio e video e registro de notasmpacdsse trabalho podera contribuir para a
compreensao da realidade linglistica, culturaiaseale ensino.

A identidade dos participantes da pesquisa, benoatas instituicdes de ensino de cada um,
sera mantida em anonimato com o uso de pseudbnberglo que, estes dados ndo serdo
utilizados para outros fins que nao seja em tewhegsesquisa.

Caso aceite participar desta pesquisa, solicitmase Termo de Consentimento Autorizado
gue estara no final deste Questionario. Obrigado.

Nome:
Data de Nascimento:

1) Ano de Formacao:

2) Atual atividade em docéncia:
Escola:
Anos:

3) Qual(is) habilidade(s) da Lingua Inglesa possaior afinidade ou fluéncia:
( )leitura( )escrita ( )oralidade

4) Para que fins utiliza as novas tecnologias anteg&diano?
( )e-mail ( )redessociais ( ) pmagdo de aulas () pesquisa () ndo utiliza

5) com que frequéncia utiliza as novas tecnologmsuas aulas?
( )sempre ( )asvezes ( )rardmgn ) nao utiliza

6) quais recursos tecnolégicos estdo disponivessaatilizacdo em sua escola?
() computador ( )tvpendrive ( ) canseda foto e video () DVD () radio
() outros. Quais

7) Possui perfis ou cadastros em redes sociais?
( )sim ( )nao

8) Durante as aulas, é possivel observar os alutiicando recursos tecnoldgicos pessoais
(celulares, aparelhos MP3, cameras fotograficas)?
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(  )sim,sempre ( )sim, asvezes )(raramente ( ) nao utilizam

9) Participa de encontros, congressos ou evenwgatem de Novas Tecnologias no ensino?
(  )sim,sempre ( )sim, asvezes f(aramente ( )nao

10) em seu cotidiano, Ié e escreve que tipos degem portugués?

11) quais os recursos tecnolOgicos vocé acredigarsateis no ensino de lingua inglesa e por
qué?

12) as novas tecnologias mudaram e/ou estdo altem@ modos de ler e escrever? Se sim,
como?

Obrigado!

Tiago Lenartovicz

TERMO DE CONSENTIMENTO AUTORIZADO

Eu, apos,ter lido e
entendido as informagdes e esclarecido as minhadatireferentes a este estudo,
CONCORDO VOLUNTARIAMENTE em participar do mesmo.

ta: Da / /

Assinatura do pesquisad
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Convencgdes de Transcriagao

(Adaptado de Loder e Jung (2008) e Bulla (2007)

(ponto final)

entonacao descendente

(6]

[72)

? (ponto de interrogacéo) entonacao ascendente
, (virgula) entonacao intermediéria
(dois pontos) prolongamento do som
- (hifen’ corte abrupto na fe
palavra (sublinhado) énfase em som
PAlavra (maiuscula som em volume mais alto
que os do entorno
°palavra’ (sinais de grau som em volume mais baixo
gque os do entorno
°°palavra°® (sinais de graus duplc som em volum
destacadamente mais baixo d
gue os do entorno
>palavra< (sinais de maior do qu¢ fala acelerac
menor do que)
<palavra> (sinais de menor do qu fala desacelera
maior do que)
(0,4) (numeros entre parénteses) medida de siléncio (em segundg
e décimos de segundos)
@) (ponto entre paréntes siléncio de menos de 2 décir
de segundo

() (parénteses vazic segmento de fala que néo p
ser transcrito

(palavra) (segmento deala entr: fala transcrita, mas com duv
parénteses)

[ ] (colchetes fala sobreposta (mais de
interlocutor falando ao mesm
tempo)

= (sinal de igual) elocucgbes contiguas
hh (série de h's) indica aspiragao ou riso

(simbolo de feminino)

menina nao identificada
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((andando pela sala))

{RisuRTGe HaLeaifRyy

efiRSTE g g nac

ou outr

observacéo do transcritor




